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Jacy jestesmy?
Na czym nam zalezy?

Niniejszy artykut opiera sie na wynikach
badan wykonanych wspélnie przez Moto-
Focus.pl i Inter Cars SA. Wywiadami
przeprowadzanymi wedfug jednolitych
kwestionariuszy objeto reprezentatywng
prébe 965 respondentdw. Ponad 80%
z nich stanowig wfasciciele (58,4%),
wspétwtasciciele (10,3%), kierownicy
(11,9%) i dzierzawcy (3,4%) warszta-
téw samochodowych, a pozostatg czesé
— pracownicy.

Przecietny polski warsztat jest fir-
ma mata. Az 76,3% ankietowanych
pracowato w placéwkach zatrudniajg-
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WielkoS¢ warsztatow

taczna liczha pracownikéw % wskazan

w zakfadzie

do 5 0s6b 76,3%
6-10 0s6b 17,2%
11-15 os6b 4,1%
powyzej 15 oséb 2,5%

cych nie wiecej niz pie¢ oséb, 17,2%
reprezentowato zaktady 6-10-osobowe,
4,1% — 11-15 osobowe, a zaledwie
2,5% — wieksze. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze typowym modelem tego rodza-
ju firm w Polsce jest 1+2 lub 1+3
(wtasciciel + pracownicy).

Rodzaje przedsiebiorstw

95,1%

8,9%
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Wiele do tej pory pisano o sytuacji warsztatow
samochodowych w Polsce pod katem ich ren-
townosci, miejsca na rynku, czy tez zagrozen
ich funkcjonowania. Mato wiemy natomiast

o socjologicznych aspektach tej dziatalnosci.

Cel hadan

Zmiany zachodzace w ostatnich dziesie-
cioleciach we wszystkich sferach gospo-
darki swiatowej wigzg sie nieodtacznie
Z rosngcym zapotrzebowaniem na profe-
sjonalng wiedze, nowe wzory hizneso-
wych zachowan poszczegdlnych podmio-
téw i nowe rozwigzania techniczne
wspomagajgce ich dziatania.

Dlatego omawiane tu badania stuzyty
sprawdzeniu, na jakim etapie rozwoju
i Swiadomosci wykorzystywania wiedzy
znajduja sie obecnie niezalezne warszta-
ty naprawcze w Polsce. Byty tez préba
ustalenia, jakie czynniki decydowaty
0 powstaniu i rozwoju tej grupy placé-
wek ustugowych.

Badano ponadto wyobrazenia szeféw
i pracownikéw na temat przysztosci,
ktéra wedtug obiektywnych prognoz na-
leze¢ bedzie do przedsiebiorcéw maja-
cych dostep nie tylko do okreslonych
produktéw, lecz przede wszystkim do
szeroko rozumiane] wiedzy oraz znajo-
mosci innowacji umozliwiajgcych two-
rzenie przewagi konkurencyjnej w sek-
torze.
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Motywacje

Wiekszos¢ ankietowanych wtascicieli
pracuje w samodzielnie zaftozonych
warsztatach (tylko 10,5% je odziedzi-
czyto). Pytani o powody, dla ktérych
zdecydowali sie na podjecie tego rodza-
ju dziatalnos$ci, udzielali odpowiedzi da-
jacych sie uporzadkowa¢ w kategorie
widoczne na wykresie ,,Przyczyny pod-
jecia dziatalnosci”. W tabelce ,,Obecna
motywacja do pracy” znalazty sie z ko-
lei odpowiedzi respondentdw na pytanie
0 przyczyny kontynuacji obranej woéw-
czas kariery.

W sumie z obu tych zestawien wyfa-
nia sie typowa biografia zawodowa pol-
skiego warsztatowca, ktéry niezaleznie
od przyczyn rozpoczecia tej dziatalnosci
jest obecnie zafascynowany motoryza-
cja, odczuwa satysfakcje z wykonywanej
pracy. Swoj warsztat pragnie rozwijac
dzieki juz posiadanej infrastrukturze,
a takze w drodze nowych, zwigzanych
z nim inicjatyw. W $lad za tym idzie
Swiadoma potrzeba pogtebiania facho-
we] wiedzy. Swiadomosé ta wzmacniana
jest przez wcigz nowe wyzwania w po-
staci coraz bardziej zaawansowanych
technicznie samochodéw.

Badania dowiodty, iz wiekszo$¢ an-
kietowanego $rodowiska zdobywa wie-
dze poprzez uczestnictwo w szkoleniach
i doskonali te kwalifikacje w codziennej
praktyce przy naprawach pojazdéw.

Status respondentéw

3,4%

10,3%

Prawie wszyscy przyznajg, ze w ich pra-
cy wiedza ma kluczowe znaczenie, gwa-
rantuje bowiem wtasciwe wykonanie na-
prawy, a zatem — utrzymanie przy firmie
zadowolonego klienta. Ankietowani
wtasciciele warsztatéw majg dos¢ wyso-
ka ocene wifasnej fachowosci, o czym
$wiadczg ich typowe wypowiedzi zgru-
powane w tabeli ,0cena wiasnych kwa-
lifikacji”.

Jednak jednocze$nie az 60,4% re-
spondentéw uwaza, ze wiedza i umiejet-
nosci zawodowe nie wystarczaja do od-
niesienia sukcesu w warsztatowe] dzia-
talnosci. Taka jest réwniez prawda
obiektywna, gdyz samodzielne prowa-
dzenie firmy wymaga od wtasciciela zna-

- wiasciciel

[ ] wspotwiasciciel
|:| dzierzawca warsztatu
- kierownik warsztatu
|:| pracownik warsztatu

jomosci nie tylko zagadnien technicz-
nych, lecz takze finansowych, informa-
tycznych, psychologicznych oraz zwiaza-
nych z racjonalnym zarzadzaniem.
Interesujgce jest do$¢ powszechne
przekonanie ankietowanych, ze wiedza
mozna zarzadzaé. Tak twierdzi az
86,5% respondentéw. Czy jest to tylko
modny trend w rozwoju biznesowego
jezyka, czy raczej efekt oddziatywania
firm  szkoleniowo-konsultingowych?
Trudno jednoznacznie ustali¢, poniewaz
kazdy z nas podlega rozmaitym inspira-
cjom i to niekoniecznie $wiadomie.
Niemniej mozna to uznaé za bardzo do-
bry sygnatf, $wiadczacy o przemianach
Swiadomosci naszego $rodowiska.
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