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Niniejszy artyku∏ opiera si´ na wynikach
badaƒ wykonanych wspólnie przez Moto-
Focus.pl i Inter Cars SA. Wywiadami
przeprowadzanymi wed∏ug jednolitych
kwestionariuszy obj´to reprezentatywnà
prób´ 965 respondentów. Ponad 80%
z nich stanowià w∏aÊciciele (58,4%),
wspó∏w∏aÊciciele (10,3%), kierownicy
(11,9%) i dzier˝awcy (3,4%) warszta-
tów samochodowych, a pozosta∏à cz´Êç
– pracownicy. 

Przeci´tny polski warsztat jest fir-
mà ma∏à. A˝ 76,3% ankietowanych
pracowa∏o w placówkach zatrudniajà-

cych nie wi´cej ni˝ pi´ç osób, 17,2%
reprezentowa∏o zak∏ady 6-10-osobowe,
4,1% – 11-15 osobowe, a zaledwie
2,5% – wi´ksze. Mo˝na zatem stwier-
dziç, ˝e typowym modelem tego rodza-
ju firm w Polsce jest 1+2 lub 1+3
(w∏aÊciciel + pracownicy).

Cel badaƒ
Zmiany zachodzàce w ostatnich dziesi´-
cioleciach we wszystkich sferach gospo-
darki Êwiatowej wià˝à si´ nieod∏àcznie
z rosnàcym zapotrzebowaniem na profe-
sjonalnà wiedz´, nowe wzory bizneso-
wych zachowaƒ poszczególnych podmio-
tów i nowe rozwiàzania techniczne
wspomagajàce ich dzia∏ania.

Dlatego omawiane tu badania s∏u˝y∏y
sprawdzeniu, na jakim etapie rozwoju
i ÊwiadomoÊci wykorzystywania wiedzy
znajdujà si´ obecnie niezale˝ne warszta-
ty naprawcze w Polsce. By∏y te˝ próbà
ustalenia, jakie czynniki decydowa∏y
o powstaniu i rozwoju tej grupy placó-
wek us∏ugowych. 

Badano ponadto wyobra˝enia szefów
i pracowników na temat przysz∏oÊci,
która wed∏ug obiektywnych prognoz na-
le˝eç b´dzie do przedsi´biorców majà-
cych dost´p nie tylko do okreÊlonych
produktów, lecz przede wszystkim do
szeroko rozumianej wiedzy oraz znajo-
moÊci innowacji umo˝liwiajàcych two-
rzenie przewagi konkurencyjnej w sek-
torze. Fo
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Motywacje
Wi´kszoÊç ankietowanych w∏aÊcicieli
pracuje w samodzielnie za∏o˝onych
warsztatach (tylko 10,5% je odziedzi-
czy∏o). Pytani o powody, dla których
zdecydowali si´ na podj´cie tego rodza-
ju dzia∏alnoÊci, udzielali odpowiedzi da-
jàcych si´ uporzàdkowaç w kategorie
widoczne na wykresie „Przyczyny pod-
j´cia dzia∏alnoÊci”. W tabelce „Obecna
motywacja do pracy” znalaz∏y si´ z ko-
lei odpowiedzi respondentów na pytanie
o przyczyny kontynuacji obranej wów-
czas kariery.

W sumie z obu tych zestawieƒ wy∏a-
nia si´ typowa biografia zawodowa pol-
skiego warsztatowca, który niezale˝nie
od przyczyn rozpocz´cia tej dzia∏alnoÊci
jest obecnie zafascynowany motoryza-
cjà, odczuwa satysfakcj´ z wykonywanej
pracy. Swój warsztat pragnie rozwijaç
dzi´ki ju˝ posiadanej infrastrukturze,
a tak˝e w drodze nowych, zwiàzanych
z nim inicjatyw. W Êlad za tym idzie
Êwiadoma potrzeba pog∏´biania facho-
wej wiedzy. ÂwiadomoÊç ta wzmacniana
jest przez wcià˝ nowe wyzwania w po-
staci coraz bardziej zaawansowanych
technicznie samochodów. 

Badania dowiod∏y, i˝ wi´kszoÊç an-
kietowanego Êrodowiska zdobywa wie-
dz´ poprzez uczestnictwo w szkoleniach
i doskonali te kwalifikacje w codziennej
praktyce przy naprawach pojazdów.

Prawie wszyscy przyznajà, ˝e w ich pra-
cy wiedza ma kluczowe znaczenie, gwa-
rantuje bowiem w∏aÊciwe wykonanie na-
prawy, a zatem – utrzymanie przy firmie
zadowolonego klienta. Ankietowani
w∏aÊciciele warsztatów majà doÊç wyso-
kà ocen´ w∏asnej fachowoÊci, o czym
Êwiadczà ich typowe wypowiedzi zgru-
powane w tabeli „Ocena w∏asnych kwa-
lifikacji”.

Jednak jednoczeÊnie a˝ 60,4% re-
spondentów uwa˝a, ˝e wiedza i umiej´t-
noÊci zawodowe nie wystarczajà do od-
niesienia sukcesu w warsztatowej dzia-
∏alnoÊci. Taka jest równie˝ prawda
obiektywna, gdy˝ samodzielne prowa-
dzenie firmy wymaga od w∏aÊciciela zna-

jomoÊci nie tylko zagadnieƒ technicz-
nych, lecz tak˝e finansowych, informa-
tycznych, psychologicznych oraz zwiàza-
nych z racjonalnym zarzàdzaniem. 

Interesujàce jest doÊç powszechne
przekonanie ankietowanych, ˝e wiedzà
mo˝na zarzàdzaç. Tak twierdzi a˝
86,5% respondentów. Czy jest to tylko
modny trend w rozwoju biznesowego 
j´zyka, czy raczej efekt oddzia∏ywania
firm szkoleniowo-konsultingowych?
Trudno jednoznacznie ustaliç, poniewa˝
ka˝dy z nas podlega rozmaitym inspira-
cjom i to niekoniecznie Êwiadomie.
Niemniej mo˝na to uznaç za bardzo do-
bry sygna∏, Êwiadczàcy o przemianach
ÊwiadomoÊci naszego Êrodowiska.
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Jacy jesteÊmy? 
Na czym nam zale˝y?

Alfred Franke 
Ekspert

MotoFocus.pl

Krzysztof Soszyƒski 
Wiceprezes Zarzàdu 

Inter Cars SA

Wiele do tej pory pisano o sytuacji warsztatów
samochodowych w Polsce pod kàtem ich ren-
townoÊci, miejsca na rynku, czy te˝ zagro˝eƒ
ich funkcjonowania. Ma∏o wiemy natomiast
o socjologicznych aspektach tej dzia∏alnoÊci.

Rodzaje przedsi´biorstw

Status respondentów

WielkoÊç warsztatów

¸àczna liczba pracowników % wskazaƒ 
w zak∏adzie
do 5 osób 76,3%
6-10 osób 17,2%
11-15 osób 4,1%
powy˝ej 15 osób 2,5%
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10,3%
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warsztat niezale˝ny
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sklep

serwis autoryzowany
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w∏aÊciciel
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