14 | EKONOMIA, BIZNES, MARKETING

Sieci warsztatowe w Polsce

DO WSZYSTKICH OSOB KOORDYNUJACYCH DZIALALNOSC
OBECNYCH W NASZYM KRAJU SIECI WARSZTATOWYCH SKIERO-

WALISMY IDENTYCZNE PYTANIA:

1. CZYM WARSZTATY KORZYSTAJACE Z WASZEGO LOGO WY-
ROZNIAJA SIE NA TLE KONKURENC]JI I JAKIE Z TEGO ODNOSZA

KORZYSCI?

2. JAK PRZEBIEGAE DOTYCHCZASOWY ROZWOJ KOORDYNOWA-
NEJ PRZEZ WAS MOTORYZACYJNEJ] DZIALALNOSCI USEUGOWE])?

3. CZY OBECNIE NOWI CZEONKOWIE PRZYSTEPUJA DO SIECI
SPONTANICZNIE, CZY TEZ NADAL WYMAGA TO INSPIRAC]I KO-

ORDYNATORA?

4. CZY ZDARZA SIE KOORDYNATOROWI MEDIOWAC W SPO-
RACH POMIEDZY WARSZTATAMI NALEZACYMI DO SIECI ALBO
MIEDZY WARSZTATAMI A ICH KLIENTAMI?

5. W JAKIM KIERUNKU BEDA SIE ROZWIJAC SIECI WARSZTATO-

WE W NASZEJ] CZESCI EUROPY?

DZI1S PUBLIKUJEMY UZYSKANE ODPOWIEDZI.
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Sieciami tymi zajmuje sie zespot w powyz-
szym sktadzie.
1 Sie¢ Q-Service jest najstarszg w Pol-
sce. Byfa tworzona z mys$lg o za-
pewnieniu jak najwyzszych standardow
obstugi. Powotaniu Auto Crew i Perfect
Service przy$wiecat taki sam cel. Logo
ktérejkolwiek z naszych sieci widoczne na
warsztacie stanowi dla klienta gwarancje
petnej satysfakcji. Dla tych placéwek pro-
wadzimy szkolenia personelu i pomagamy
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im unowocze$nia¢ wyposazenie. Wszyst-
kie otrzymuja tez bogate wsparcie marke-
tingowo-reklamowe, czyli miedzy innymi
tablice reklamowe, ksigzeczki serwisowe,
kombinezony. Kazda otrzymuje certyfikat
potwierdzajacy wysoka jakos$¢ ustug i cze-
$ci zamiennych. W pozyskiwaniu klientéw
pomaga program flotowy i Motointegrator
— nowy projekt Inter Cars SA.
2Pomysf zrzeszenia wspofpracujgcych
warsztatow w sieC serwisowg pojawit
sie juz na poczatku dziatalnosci Inter Cars
SA. Po licznych konsultacjach wszedf w zy-
cie 15 lat temu. Od tego momentu rozwdj
byt bardzo dynamiczny. Nowi czfonkowie
chetnie przystepowali do sieci, majac na
uwadze dodatkowe korzysci. Dla najlep-
szych naszych serwiséw wprowadzilismy
na polski rynek $wiatowg marke sieciowg
Auto Crew. Perfect Service rozwijat sie
analogicznie w JC Auto. Po konsolidacji
wszystkie trzy bardzo mocne marki siecio-
we Kkorzystajg z koordynacji Inter Cars SA.
W zwigzku z tym, ze nasze sieCi
dziatajg juz dtugo na rynku moto-
ryzacyjnym, warsztaty same zgtaszajg

che¢ przystagpienia. Przechodzg wéwczas
szczegdtowg weryfikacje pod katem wypo-
sazenia i wizualizacji serwisu oraz stan-
dardéw obstugi.

Zdarzajg sie i takie przypadki. Nie

musimy mediowa¢ pomiedzy serwi-
sami, czasem koordynujemy jakies$ tematy
zwigzane z obstugg klienta czy gwarancja.

Zdecydowanie wiece] mamy przypad-
kow mediacji miedzy warsztatem a klien-
tem. Pojawiajg sie, oczywiscie, w naszej
poczcie pochwaty dla serwiséw i te prze-
kazujemy. Czesciej jednak musimy gasi¢
emocje klientdw serwisdow. Zawsze udaje
nam sie znalez¢ kompromisowe rozwigza-
nie. | tylko jeszcze stowo o skali tych wy-
darzen. Mamy ich rocznie mniej niz kilka,
co moze potwierdzi¢ wysokg jako$¢ obstu-
gi klienta w naszych serwisach.

Sieci bedg na pewno coraz mocniej
55ie konsolidowac, stajac sie jeszcze
wiekszg konkurencjg dla ASO, gdyz dajg
takg samga jako$¢ za bardziej przystepng
cene.

Q-Service Truck

L' Mariusz Kozubek
Bezposrednimi koordynatorami sg opie-
kunowie regoionéw: Rafat Gargon (Mato-
polska), Arkadiusz Mocek (Wielkopolska,
Pomorze), Damian Kostro (Wielkopolska,
Mazowsze, to6dz), Sebastian Jaworowski
(Mazury, Podlasie, Gdansk, Mazowsze).
Koordynatorem gtéwnym jest opiekun re-
gionu Slask — Mariusz Kozubek.
1 Sie¢ Q-Service Truck powstata jako
pierwsza niezalezna ogblnopolska sie¢
warsztatéw dla samochoddéw ciezarowych,
najlepszych w swoim sektorze napraw (nie-
ktére posiadajg autoryzacje producentéw).
Warsztaty udzielajg sobie wzajemnej
gwarancji na wykonane usfugi oraz dzielg
sie do$wiadczeniem i wiedzg techniczna.
Wrtasciciele serwiséw majg atrakcyjne wa-

FOT. INTER CARS

FOT. INTER TEAM

runki handlowe. Korzystajg z mozliwosci
dziatan  promocyjnych organizowanych
przez Inter Cars SA na rzecz tej sieci.
22 perspektywy czasu widzimy, iz 0so-

by potrafigce skorzysta¢ z proponowa-
nej Sciezki rozwoju rzeczywiscie rozwijajg
swojg dziatalno$¢, zatrudniajg nowych
pracownikow, uczestniczg w szkoleniach,
uzyskujg autoryzacje dostawcow czesci.
Wszystko to zmierza do budowania solid-
nej i rzetelnej sieci serwisowej.

Warsztaty przyjmowane sg do sieci

na podstawie zgtoszen zaréwno od
samych kandydatéw, od regionalnych ko-
ordynatoréw sieci, jak i poprzez rekomen-
dacje wydane przez obecnych wtascicieli
warsztatow QST.

Koordynowanie to bardzo szeroki za-
4kres obowigzkdw i umiejetnosci, kto-
ry przewiduje tez negocjowanie w ewen-
tualnych wewnetrznych sporach.

Nadal bedg to warsztaty niezalez-
5ne, dazace do zdobywania nowych
umiejetnosci i rozbudowywania wachlarza
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Swiadczonych ustug. Wspdlnie dazymy
do budowania systemu napraw flotowych
i mobilnego serwisu. Koniecznos$cig wyda-
je sie wprowadzenie komunikacji on line
miedzy warsztatami Q-Service Truck.

OK Serwis

I Aleksander Ocheduszko

Juz w zafozeniach, warsztaty przyste-

pujace do sieci OK Serwis, to punkty
ustfugowe wyrdzniajace sie pozytywnie
na tle swojej lokalnej konkurencji. Moim
gtownym celem jako koordynatora sieci
OK Serwis nie jest bynajmniej pozyskanie
jak najwiekszej liczby jej uczestnikdéw, lecz
dbato$¢ o to, aby kazdy nowy warsztat
przyjety do naszej sieci spefniat standar-
dy zaktadane przez Inter-Team sp. z 0.0.,

zaréwno w kwestii wyposazenia i estetyki,
jak i w zakresie wiedzy fachowej i jako-
$ci $wiadczonych ustug. Zalezy nam, aby
wiedza i wyposazenie poszczegélnych OK
Serwiséw podlegaty nieustannej ewolucji
i stale dazyty do jak najwyzszego poziomu.

Wsrod palety korzysci, jakie warsz-
tat odnosi z uczestnictwa w naszej sie-
ci, mozna wymieni¢ przede wszystkim:
bardzo szeroko rozbudowany system
inwestycyjny, program samochoddéw za-
stepczych dla klientéw serwisu z atrak-
cyjnymi formami refinansowania, auto-
ryzacje fabryczne producentéw czesci,
techniczny program Inter-Data, regularne
szkolenia praktyczne i techniczne, bez-
ptatne wypozyczanie urzadzeh i nowo-
czesnego wyposazenia warsztatowego,
regionalne i ogodlnopolskie akcje promu-
jace uczestnikow sieci, bezptatny pakiet
startowy wraz z elementami wizualizacyj-
nymi, atrakcyjny program lojalnosciowy
Inter-Club, serwis odziezy roboczej i wie-
le innych...

Magn

RUN

30% wiecej mocy w poréwnaniu
ze standardowymi akumulatorami

ETS

bezobstugowe akumulatory

wykonane w technologii PB Ca

ES

akumulatory w technologii

hybrydowej stosowane gtownie

w pojazdach azjatyckich

CARGO
akumulatory przeznaczone
do samochodow ciezarowych

OE FIAT

akumulatory pierwszomontaiowé ; 7

-

montowane w samochodach marki'liiat

START

akumulatory w technologii AGM

przeznaczone do samochodéw hybrydowych
wyposazonych w systemy START&STOP

oraz regenerative braking

Magneti Marelli Aftermarket Sp. z o.0. -

Tel. +48 32 60 36 107
Fax. +48 32 60 36 108

AGNEY
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Plac pod Lipami 5, 40-476 Katowice

e-mail: ricambi@magnetimarelli.com
www.magnetimarelli-checkstar.com

eti Marelli
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