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Q-Service
Auto Crew  
Perfect Service 

Marta 	      Ilona Sar       Tomasz 
Ciesielska                         Ładosz

Sieciami tymi zajmuje się zespół w powyż-
szym składzie. 

1Sieć Q-Service jest najstarszą w  Pol-
sce. Była tworzona z  myślą o  za-

pewnieniu jak najwyższych standardów 
obsługi. Powołaniu Auto Crew i  Perfect 
Service przyświecał taki sam cel. Logo 
którejkolwiek z naszych sieci widoczne na 
warsztacie stanowi dla klienta gwarancję 
pełnej satysfakcji. Dla tych placówek pro-
wadzimy szkolenia personelu i pomagamy 

im unowocześniać wyposażenie. Wszyst-
kie otrzymują też bogate wsparcie marke-
tingowo-reklamowe, czyli między innymi 
tablice reklamowe, książeczki serwisowe, 
kombinezony. Każda otrzymuje certyfikat 
potwierdzający wysoką jakość usług i czę-
ści zamiennych. W pozyskiwaniu klientów 
pomaga program flotowy i Motointegrator 
– nowy projekt Inter Cars SA.

2  Pomysł zrzeszenia współpracujących 
warsztatów w  sieć serwisową pojawił 

się już na początku działalności Inter Cars 
SA. Po licznych konsultacjach wszedł w ży-
cie 15 lat temu. Od tego momentu rozwój 
był bardzo dynamiczny. Nowi członkowie 
chętnie przystępowali do sieci, mając na 
uwadze dodatkowe korzyści. Dla najlep-
szych naszych serwisów wprowadziliśmy 
na polski rynek światową markę sieciową 
Auto Crew. Perfect Service rozwijał się 
analogicznie w  JC Auto. Po konsolidacji 
wszystkie trzy bardzo mocne marki siecio-
we korzystają z koordynacji Inter Cars SA.

3 W  związku z  tym, że nasze sieci 
działają już długo na rynku moto-

ryzacyjnym, warsztaty same zgłaszają 

chęć przystąpienia.  Przechodzą wówczas 
szczegółową weryfikację pod kątem wypo-
sażenia i  wizualizacji serwisu oraz stan-
dardów obsługi.

4 Zdarzają się i  takie przypadki. Nie 
musimy mediować pomiędzy serwi-

sami, czasem koordynujemy jakieś tematy 
związane z obsługą klienta czy gwarancją.

Zdecydowanie więcej mamy przypad-
ków mediacji między warsztatem a klien-
tem. Pojawiają się, oczywiście, w naszej 
poczcie pochwały dla serwisów i te prze-
kazujemy. Częściej jednak musimy gasić 
emocje klientów serwisów. Zawsze udaje 
nam się znaleźć kompromisowe rozwiąza-
nie. I tylko jeszcze słowo o skali tych wy-
darzeń. Mamy ich rocznie mniej niż kilka, 
co może potwierdzić wysoką jakość obsłu-
gi klienta w naszych serwisach.

5 Sieci będą na pewno coraz mocniej 
się konsolidować, stając się jeszcze 

większą konkurencją dla ASO, gdyż dają 
taką samą jakość za bardziej przystępną 
cenę.

Q-Service Truck
 

  Mariusz Kozubek 

Bezpośrednimi koordynatorami są opie-
kunowie regoionów: Rafał Gargoń (Mało-
polska), Arkadiusz Mocek (Wielkopolska, 
Pomorze), Damian Kostro (Wielkopolska, 
Mazowsze, Łódź), Sebastian Jaworowski 
(Mazury, Podlasie, Gdańsk, Mazowsze). 
Koordynatorem głównym jest opiekun re-
gionu Śląsk – Mariusz Kozubek.

1 Sieć Q-Service Truck powstała jako 
pierwsza niezależna ogólnopolska sieć 

warsztatów dla samochodów ciężarowych, 
najlepszych w swoim sektorze napraw (nie-
które posiadają autoryzacje producentów).  
Warsztaty udzielają sobie wzajemnej  
gwarancji na wykonane usługi oraz dzielą  
się doświadczeniem i wiedzą techniczną. 
Właściciele serwisów mają atrakcyjne wa-

Sieci warsztatowe w Polsce

Do wszystkich osób koordynujących działalność 
obecnych w naszym kraju  sieci warsztatowych skiero-
waliśmy identyczne pytania:

1. Czym warsztaty korzystające z waszego logo wy-
różniają się na tle konkurencji i jakie z tego odnoszą 
korzyści? 

2. Jak przebiegał dotychczasowy rozwój koordynowa-
nej przez was motoryzacyjnej działalności usługowej?

3. Czy obecnie nowi członkowie przystępują do sieci 
spontanicznie, czy też nadal wymaga to inspiracji ko-
ordynatora?

4. Czy zdarza się koordynatorowi mediować w spo-
rach pomiędzy warsztatami należącymi do sieci albo 
między warsztatami a ich klientami?

5. W jakim kierunku będą się rozwijać sieci warsztato-
we w naszej części Europy?

Dziś publikujemy uzyskane odpowiedzi.

runki handlowe. Korzystają z  możliwości 
działań promocyjnych organizowanych 
przez Inter Cars SA na rzecz tej sieci.

2 Z perspektywy czasu widzimy, iż oso-
by potrafiące skorzystać z proponowa-

nej ścieżki rozwoju rzeczywiście rozwijają 
swoją działalność, zatrudniają nowych 
pracowników, uczestniczą w szkoleniach, 
uzyskują autoryzacje dostawców części. 
Wszystko to zmierza do budowania solid-
nej i rzetelnej sieci serwisowej. 

3 Warsztaty przyjmowane są do sieci 
na podstawie zgłoszeń zarówno od 

samych kandydatów, od regionalnych ko-
ordynatorów sieci, jak i poprzez rekomen-
dacje wydane przez obecnych właścicieli 
warsztatów QST. 

4 Koordynowanie to bardzo szeroki za-
kres obowiązków i umiejętności,  któ-

ry przewiduje też negocjowanie w ewen-
tualnych wewnętrznych sporach.

5 Nadal będą to warsztaty niezależ-
ne, dążące do zdobywania nowych 

umiejętności i rozbudowywania wachlarza 

świadczonych usług. Wspólnie dążymy 
do budowania systemu napraw flotowych 
i mobilnego serwisu. Koniecznością wyda-
je się wprowadzenie komunikacji on line 
między warsztatami Q-Service Truck. 

	

OK Serwis

  Aleksander Ochęduszko
 

1 Już w założeniach, warsztaty przystę-
pujące do sieci OK Serwis, to punkty 

usługowe wyróżniające się pozytywnie 
na tle swojej lokalnej konkurencji. Moim 
głównym celem jako koordynatora sieci 
OK Serwis nie jest bynajmniej pozyskanie 
jak największej liczby jej uczestników, lecz 
dbałość o  to, aby każdy nowy warsztat 
przyjęty do naszej sieci spełniał standar-
dy zakładane przez Inter-Team sp. z o.o., 

zarówno w kwestii wyposażenia i estetyki, 
jak i  w  zakresie wiedzy fachowej i  jako-
ści świadczonych usług. Zależy nam, aby 
wiedza i wyposażenie poszczególnych OK 
Serwisów podlegały nieustannej ewolucji 
i stale dążyły do jak najwyższego poziomu.

Wśród palety korzyści, jakie warsz-
tat odnosi z  uczestnictwa w  naszej sie-
ci, można wymienić przede wszystkim: 
bardzo szeroko rozbudowany system 
inwestycyjny, program samochodów za-
stępczych dla klientów serwisu z  atrak-
cyjnymi formami refinansowania, auto-
ryzacje fabryczne producentów części, 
techniczny program Inter-Data, regularne 
szkolenia praktyczne i  techniczne, bez-
płatne wypożyczanie urządzeń i  nowo-
czesnego wyposażenia warsztatowego, 
regionalne i  ogólnopolskie akcje promu-
jące uczestników sieci, bezpłatny pakiet 
startowy wraz z elementami wizualizacyj-
nymi, atrakcyjny program lojalnościowy 
Inter-Club, serwis odzieży roboczej i wie-
le innych...

Magneti Marelli

akumulatory
Magneti Marelli Aftermarket Sp. z o.o.
Plac pod Lipami 5, 40-476 Katowice
Tel. +48 32 60 36 107  
Fax. +48 32 60 36 108
e-mail: ricambi@magnetimarelli.com 
www.magnetimarelli-checkstar.com

nowa szata graficzna

RUN
30% więcej mocy w porównaniu  
ze standardowymi akumulatorami

ETS
bezobsługowe akumulatory  
wykonane w technologii PB Ca

ES
akumulatory w technologii  
hybrydowej stosowane głównie  
w pojazdach azjatyckich

CARGO
akumulatory przeznaczone  
do samochodów ciężarowych

OE FIAT
akumulatory pierwszomontażowe  
montowane w samochodach marki Fiat

NOWOŚĆ
START
akumulatory w technologii AGM  
przeznaczone do samochodów hybrydowych  
wyposażonych w systemy START&STOP 
oraz regenerative braking


