2Pomys’f sieci niezaleznych warsz-
tatéw, dziatajgcych pod markg OK
Serwis, pojawit sie w koncepcji rozwoju
Inter-Team sp. z 0.0. w roku 1998. Pomy-
stodawcg projektu byt prezes Inter-Team,
p. Adam Szewczyk, ktéry w pierwszym
okresie osobiécie koordynowat dziafanie
i rozw0j naszej sieci. Oczywiscie w re-
aliach konca lat 90. XX w. poziom estety-
ki, fachowosci i wyposazenia éwczesnych
warsztatéw mechanicznych odbiegat zna-
czaco od dzisiejszych standardéw, totez
niemato byto do zrobienia. Z biegiem lat
starali$my sie wspiera¢ rozwoj OK Serwi-
séw, m.in. poprzez organizacje licznych
szkolen technicznych, doradztwo w za-
kupie nowego wyposazenia i w zakresie
poszerzania oferty warsztatu o nowe typy
ustug, sprzedaz urzadzen i wyposazenia
na atrakcyjnych warunkach finansowych,
jak i inne dziatania. Dzisiaj sie¢ OK Ser-
wis zrzesza 271 warsztatéw niezaleznych.
Kazdy z nich legitymuje sie co najmniej
dobrym wyposazeniem w zakresie narze-
dzi i urzadzen oraz szerokg wiedzg specja-
listyczng z zakresu napraw nowoczesnych
pojazdow.

Naszym gtéwnym celem nie jest roz-
3rost sieci za wszelkg cene. Przy tym
zatozeniu nowe warsztaty OK Serwis to za-
zwyczaj kandydaci, ktérzy $wiadomie de-
klarujg che¢ przystgpienia do naszej sieci.
Motywacjg jest nie tylko wzrost prestizu
prowadzonej przez nich placéwki ustu-
gowej, ale i pakiet korzysci dodatkowych.
Oczywiscie warsztat moze wiekszo$é
z nich uzyska¢ samodzielnie, ale razem
jest po prostu fatwiej i korzystniej!

Staramy sie wykluczy¢ mozliwo$é

takich konfliktéw juz na etapie przyj-
mowania do sieci nowych kandydatdw,
analizujac ich relacje z innymi lokalnymi
OK Serwisami. Dzieki temu nie mieli$my
jak dotad potrzeby tego rodzaju mediaciji.
Spory miedzy warsztatami a ich klienta-
mi, w ktére zaangazowany bytby koordy-
nator sieci, sg w naszym przypadku zja-
wiskiem rzadkim, niczym opady $niegu
na przedmie$ciach Sydney... Przez kilka
juz lat mojej pracy w Inter-Team zetkng-
tem sie z taka sytuacjg tylko jeden raz.
Przy tym zarzuty klienta wobec warsztatu
byty catkowicie bezpodstawne, co zostato
potwierdzone opinig niezaleznego eks-
perta.
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Moim zdaniem, sieci warsztatowe roz-
5Wijac' sie bedg na dwa sposoby.

Przy pierwszym skierujg sie wyfacznie
w strone szybkiego serwisu typu ,Fast fit”,
ktéry umozliwia stosunkowo atrakcyjne zy-
ski przy zafozeniu obstugi jak najwiekszej
ilosci pojazdéw w jak najkrotszym czasie.
Jego wadg sg jednak relatywnie wysokie
koszty dziatalnosci, zwigzane z: jej pro-
wadzeniem wyfacznie w duzych aglome-
racjach, dostepnosciag serwisu przez 7 dni
w tygodniu, mozliwie dfugim dniem pra-
cy placéwki, np. codziennie od 6:00 do
22:00, co oznacza konieczno$¢ utrzymy-
wania wysokiego zatrudnienia i organizacji
pracy w systemie zmianowym.

Drugim jest droga, ktérg podgza wiek-
szo$¢ obecnych czfonkéw naszej sieci.
Jest nig specjalizacja w ztozonych napra-
wach nowoczesnych pojazdéw. Koszty
prowadzenia takiej dziatalnosci sg znacz-
nie mniejsze niz w przypadku ,szybkiego
serwisu”, jesli za$ kompetencje i wiedza
personelu warsztatu wyspecjalizowanego
stojg na wysokim poziomie, nie ma obawy
0 jego przysztos¢ na rynku ustug motory-
zacyjnych. Totez zdecydowana wigkszo$¢
OK Serwiséw nie narzeka na brak zajecia.

EuroWarsztat

. Krzysztof Putawski

s

1 EuroWarsztat na tle konkurencji wy-
roznia sie przede wszystkim swoim

&

wygladem, wizualizacjg zewnetrzng. Na-
lezy podkresli¢, iz jest to jednolity standard
w catej Europie. Kolory, ktérymi postuguje
sie sie¢ EuroWarsztat, sg charakterystycz-
ne i dzieki temu tatwiej zapadajg w pa-
mie¢ klientom, ktérzy je odwiedzajg. Do-
ktadamy wszelkich staran, aby barwy sieci
EuroWarsztat byty kojarzone z wysokim
standardem obstugi. Ponadto pracownicy
EuroWarsztatow przechodza szereg szko-
len, co sprawia ze oferowane ustugi stajg
sie lepsze, a klienci coraz chetniej powra-
cajg do sieci EuroWarsztat.
22a’foZycielem sieci EuroWarsztat jest fir-
ma Group Auto Union Polska, cztonek
miedzynarodowej grupy Group Auto Union

International. Sie¢ EuroWarsztat powstata
w 2000 r. w oparciu o miedzynarodowy
program EuroGarage. Od samego poczatku
praca sieci EuroWarsztat skupiata sie na
wsparciu niezaleznych zrzeszonych w niej
warsztatow w ich codziennej pracy, po-
przez szkolenia i dziatania marketingowe.
W 2006 roku opracowana zostata aktual-
na koncepcja dziatalnosci sieci, oparta na
czterech filarach: wizualizacji, marketingu,
szkoleniach i wsparciu technicznym. Dzieki
tej koncepcji rok do roku organizujemy mi-
sje sieci EuroWarsztat, budujac trwatg wiez
ze zrzeszonymi warsztatami, jak réwniez
z ich klientami. W chwili obecnej w sieci
EuroWarsztat jest zrzeszonych 65 warszta-
tow, docelowo przewidujemy 120-130.
Przystepowanie nowych warsztatéw
3 do sieci EuroWarsztat jest dwutorowe.
Nie ukrywam, ze w wiekszosci wypadkow
to my wychodzimy z inicjatywa. Jednak
coraz czesciej wtasciciele warsztatow zgta-
szajg sie sami, gdyz zdajg sobie sprawe
z tego, ze w pojedynke nie sg w stanie
przetrwac na rynku. W obu przypadkach
rekrutacja jest taka sama. W pierwszej ko-
lejnosci sprawdzamy, czy warsztat wspét-
pracuje z partnerem handlowym GAU PL
i jaka jest jego historia, oraz czy spefni wy-
mogi przystgpienia do sieci EuroWarsztat.
Pracuje w GAU PL dwa lata i, opiekujac
sie siecig EuroWarsztat, nie spotkatem
sie z sytuacja, w ktdrej bytbym zmuszony
mediowa¢ w sporach miedzy warsztatami.
Jesli zas chodzi o kwestie mediacji miedzy
warsztatem a klientem, to w przeciggu tych
dwoch lat spotkatem sie z dwoma takimi
przypadkami. | jak to w zyciu bywa, praw-
da lezata po $rodku, ale staratem sie zwro-
ci¢ uwage warsztatom na to, iz taki konflikt
negatywnie wptywa na ich wizerunek i opi-
nie o sieci EuroWarsztat. Oba wiec spory
zostaty rozstrzygniete polubownie.
Sieci warsztatowe bedg ukierunkowa-
ne na zapewnienie bardzo szerokiego
spektrum szkolen oraz dostepu do danych
technicznych dla warsztatéw zrzeszonych
w ich szeregach. Wiadome jest, ze postep
techniki motoryzacyjnej wymusza ciagte
podnoszenie kwalifikacji personelu. Nale-
zy réwniez pamieta¢ o dziataniach marke-
tingowych pozwalajacych utrzymac klien-
ta, z ktérym warsztat juz wspdtpracuje, jak
rowniez przycigga¢ do warsztatu nowych
klientow.

FOT. GAU

FOT. HELLA, TRW

Hella
Service Partner

. Zenon Rudak

1 Korzyscig dla warsztatu — partnera sieci
Hella Service Partner — jest mozliwos$¢
korzystania z daleko idgcej i wszechstron-
nej pomocy technicznej, szkolen i mate-
Oznakowanie
warsztatu za pomoca logo Hella wskazuje

riatbw  marketingowych.

na jego profesjonalizm, elastyczno$¢ dzia-
fania, stosowanie nowoczesnych techno-
logii i narzedzi.

Sie¢ warsztatowa Hella Service Part-

ner jest, jak do tej pory, pierwszg
naszg siecig, ukierunkowang na profe-
sjonalng pomoc kierowcom w dziedzi-
nie o$wietlenia (wszystkie rodzaje do
wszystkich typéw pojazdéw), systemow
termicznych (chtodzenie, klimatyzacja),
elektroniki (systemy czujnikéw zarzadza-
nia silnikiem, najwyzszej klasy diagnosty-
ka systemoéw elektronicznych pojazdéw)
i elektrotechniki (kable, przekazniki, ztg-
cza, bezpieczniki, testery akumulatoréw,
tadowarki itp.). Poprzez sie¢ chcemy pod-
nosi¢ na wyzszy poziom kulture technicz-
ng zaréwno warsztatéw, jak i kierowcow.
Celem nadrzednym jest bezpieczenstwo
i ochrona $rodowiska.

Poniewaz Hella nie finansuje zadnej
3dzia1a|noéci warsztatu i nie daje zad-
nego bezptatnego wyposazenia, warszta-
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ty nie przystepujg do niej spontanicznie.
Zainteresowani udzialem w programie
warsztatowym Hella Service Partner to
warsztaty chcace korzysta¢ z pewnej ,war-
tosci dodanej”, jak pomoc techniczna,
marketingowa i szkolenia. Ta oferta Helli
ma wptyw na sposéb dziafania warszta-
tu, ale tylko wtedy, gdy warsztat jest tego
Swiadomy i chce z tej oferty korzystac.

Nie jesteSmy nigdy strong w takich

sytuacjach — warsztat w 100% odpo-
wiada za swe dziafanie.

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze sieci
5warsztatowe to gtéwnie sieci duzych
organizacji handlowych (duze hurtownie
motoryzacyjne, programy lojalnosciowe,
bonusy itp.), ktére w ten sposéb zwiek-
szajg swoje obroty i udziat w rynku. W za-
mian za gwarancje obrotu z dang hur-
townig warsztat ma zapewnione szybkie
dostawy czesci, mozliwosci leasingowe,
premie od wypracowanego obrotu i coraz
czesciej bezptatne szkolenia prowadzo-
ne przez producentéw czesdci, z ktérymi
dana hurtownia ma umowy handlowe.
Przewiduje dalszy rozwdj tego typu sieci,
poniewaz dajg one szybki i konkrety zysk
obu stronom. Ze wzgledu na duzg kon-
kurencje bedzie coraz wiecej warsztatow
chcacych korzysta¢ z przywilejow kilku
sieci naraz. Zarzadzajacy sieciami w celu
ochrony wiasnych intereséw bedg bloko-
wac tego typu praktyki lub wprowadza¢
bardziej rygorystyczne umowy i warunki
przystapienia do danej organizacji. Sieci
firmowane tylko przez producenta cze-
$ci lub podzespotéw dosé szybko znikng
z rynku — ich atrakcyjno$¢ dla warszta-
téw jest zbyt mata.

TRW AutoService W&

AutaSerdcn

.. Witold Rogowski

Serwisy nalezace do TRW AutoServi-

ce postugujg sie znakiem rozpozna-
walnym w catej Europie, znanym wielu
kierowcom. Pomaga réwniez fakt, ze
produkty TRW sprzedawane sg od wielu
lat niemal w kazdym sklepie i hurtowni
motoryzacyjnej i cieszg sie ogromng po-
pularnoscig przede wszystkim z uwagi na
najwyzszg jakos¢ i szeroka dostepnosc.
Warsztat od samego poczatku jest wiec
kojarzony z najwyzszg jakoscig i dbatoscig
0 bezpieczenstwo.
20d samego poczatku serwisy bardzo

chetnie przystepowaty do tworzonej
sieci. Sie¢ sie caty czas rozwija.

Serwisy sg zapraszane do sieci przez
3partnerc’)w handlowych firmy Moto-
Profil. Wymaga to oczywiscie spotkania
z koordynatorem sieci, jednak jest to spo-
tkanie nastawione bardziej na dogranie
szczegbtow wspdtpracy niz na zachecanie
do przystgpienia.

Nie mieliSmy jeszcze takiej sytuacji.

Do tej pory rozmowy ,mediacyjne”
odbywalty sie z naszg pomocg miedzy ser-
wisem a partnerem handlowym.

Trudno to przewidzie¢ jednoznacznie.
5 Mozemy za to zdecydowanie powie-
dzie¢, czego oczekujg serwisy i klienci. Dla
serwiséw najwazniejszg obecnie sprawg jest
dostep do wiedzy technicznej: technologii,

TWOJ PARTNER W DIAGNOSTYCE WIELOMARKOWEJ

Urzadzenia TEXA oferuja

bazy danych i bardzo szerokie pokrycie, sa

proste w obstudze i przyspieszaja codzienna

prace w warsztacie,

dodatkowego w postaci procedur naprawczych,

diagnostycznej przegladarki Google i wielu

innych nowoczesnych funkcji.
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