diagnozy i napraw nowych samochoddéw.
Dostep do czesci i narzedzi nie jest proble-
mem. Dla klientéw z kolei najwazniejsze
jest bezpieczenstwo, czyli zapewnienie cze-
Sci wysokiej jakosci i wymiana ich zgodnie
z procedurami producenta auta.

Piotr Nowakowski

Warsztaty sieci Premio wyrdznia bardzo
wysoki poziom standardéw wizerunko-
wych, obejmujacy wizualizacje zewnetrzng
i wewnetrzng. Partnerzy uzyskujg efek-
tywne wsparcie w obszarze marketingu,
w szczegolnosci w postaci kampanii pro-
mocyjnych, korzystajg z preferencyjnych
warunkoéw zakupu i doradztwa, uzytkujg
profesjonalne oprogramowanie firmy Mi-
crosoft, partycypujg w centralnych umo-
wach z klientami flotowymi oraz uczestni-
czg w szerokim wachlarzu szkolen.
28ieo’ Premio, od poczatku swojego ist-
nienia zwiazana z Grupa Goodyear,
zorientowana jest na rozwdj mechaniki
samochodowej, poczawszy od opon i felg,
poprzez fast-fit, diagnostyke podwozi i skp,
a na myjni samochodowej skonczywszy.
Nasza sie¢ liczy obecnie ponad 80
3serwiséw i rozwija sie organicznie
poprzez inwestycje istniejacych partnerow
otwierajacych kolejne punkty oraz za spra-
wa negocjacji z potencjalnymi partnerami,
zgtaszajacymi zainteresowanie programem.
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Zdarza sie nam uczestniczy¢ w pro-
4cesie reklamacyjnym, zgfoszonym do
centrali przez niezadowolonego klienta.
Do takich sytuacji dochodzi rzadko i wow-
czas proces jest realizowany w S$cistej
wspotpracy z partnerem. Dzieki wtasciwe-
mu doborowi partneréw w dotychczaso-
wej historii naszej sieci nie dochodzito do
sporéw w jej obrebie.

Europejski rynek sieci warsztatow be-
5dzie podlegat dalszej integracji, maja-
cej na celu wykorzystanie efektu synergii
pomiedzy poszczegdlnymi krajami. Efekt
ten wywofajg przede wszystkim decyzje
central sieci o koniecznosci lokowania
zakupdw u tych samych dostawcow we
wszystkich krajach oraz wymogi sektora
flot samochodowych, ktére bedg coraz
bardziej intensywnie poszukiwac¢ operato-
row dziafajgcych na skale europejska.

AD Serwis T
.1’ ey
o

Tomasz Géra

1 Firma nasza koordynuje w Polsce dzia-
falno$¢ trzech miedzynarodowych sieci
warsztatowych. Europejska sie¢ AD Ser-
wis to blisko 5000 niezaleznych warsz-
tatébw naprawy samochodoéw; jest markg
rozpoznawalng i ceniong na rynku. Swym
cztonkom zapewnia: specjalistyczne szko-
lenia, infolinie techniczng, dostarczajaca
informacji na temat technologii napraw,
internetowy system pomocy technicznej,

oprogramowanie Workschop Data na pre-
ferencyjnych warunkach, promocje sprze-
dazowe wsparte kampaniami prasowymi,
zlecenia flot samochodowych, preferencyj-
ne warunki handlowe. Przynalezno$¢ do
sieci Auto Primo daje podobne przywileje
i dodatkowo mozliwos$¢ skorzystania z: pro-
mocji przeznaczonych wyfacznie dla jej
cztonkéw i prezentowania sie na wspdlnej
stronie internetowej. AD Karoseria zrzesza
zaktady blacharsko-lakiernicze, wiec sto-
sowane w niej preferencje (szkoleniowe,
marketingowe itp.) uwzgledniajg specyfike
tego rodzaju dziatalnosci.

Sie¢ AD Serwis tworzona jest w Polsce

od 2001 roku, obecnie obejmuje 153
AD Serwisy. Auto Primo dziata od stycznia
2008 r. i liczy 267 serwiséw. Do AD Karo-
serii nalezg 24 serwisy.

Kazdy kandydat do sieci musi spefnia¢
3warunki techniczne, handlowe i kryte-
ria demograficzne. Zwykle po wstepnych
rozmowach z przedstawicielami naszej
firmy warsztaty same zgtaszajg che¢ przy-
stgpienia do sieci serwisowych AD Polska.

Bardzo rzadko dochodzi do takich sy-

tuacji. Pamietam zaledwie kilka tego
rodzaju spraw. Powstawaniu konfliktow
zapobiega profesjonalizm naszych warsz-
tatéw, dotyczy on zaréwno problemdw
technicznych, jak i obstugi klienta.

Sieci serwisowe to na pewno przy-
Sszfoéc' niezaleznych serwiséw w dobie
bardzo silnej konkurencji na ustugowym
rynku. Udostepniane w sieciach systemy
szkoleh i wsparcia technicznego zapew-
niaja personelowi zrzeszonych warsztatow
wiedze i umiejetnosci rozwijania wtasnego
biznesu. |

’ '

CENTRUM SZKOLENIA
BLACHARSTWA SAMOCHODOWEGO

® Jedyne w Polsce centrum szkoleniowe kadry blacharskiej.

® Funkcjonuje od stycznia 2001 roku, korzystajac z doSwiadczen
zagranicznych partneroéw.

® Dysponuje profesjonalnym zapleczem dydaktyczno-technicznym i baza
hotelowa.

ICIT|S}

C.T.S. sp. z 0.0. Generalny Przedstawiciel w Polsce CAR-O-LINER
ul. gen. Grota-Roweckiego 130a, 41-200 Sosnowiec

tel. 032 291 77 35, tel. 032 290 78 51, faks 032 290 77 68
e-mail: cts@car-o-liner.pl; www.car-o-liner.pl
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FOT. AD, GOODYEAR

FOT. INTER CARS, ARCHIWUM

Nowe regionalne
centrum dystrybucyjne Inter Cars SA

NOWOCZESNY OBIEKT MAGAZYNOWO-
BIUROWY PRZY UL. BRZEZINSKIE] 59

W MYSEOWICACH ZOSTAL UROCZYSCIE
OTWARTY 9 STYCZNIA 2010 ROKU

W NIEPOWTARZALNYM SLASKIM KLIMACIE

DOBRE]J, PIWNE] BIESIADY

Wzieli w niej udziat pracownicy i liczni do-
stawcy spdtki IC, a takze przedstawiciele
jej filii zagranicznych ze Stowacji, Czech,
Wegier, Rumunii, Chorwacji i Wioch. Z tej
okazji ogromne wnetrze hali magazyno-
wej zamienito sie w wielofunkcyjny lokal
gastronomiczno-rozrywkowy, z bogatym
programem artystycznym, stofami do de-
gustacji regionalnych przysmakoéw i eks-
pozycjg wyposazenia motoryzacyjnych
warsztatow, na ktérej swe ofertowe no-
wosci zaprezentowaty firmy: Toptul, Hans,
Profitool, Evert, Texa, Telwin, Lemania
Energy, Samoa, Scangrip, Sealey, Chicago
Peutamtic, TRW, ATE, Bosch, Axes Sys-
tem, Argus, Karcher, Norfi, Unitrol, Parker,
Lena Lightning, Gudepol, Delphi, Mag-
neti Mareli i Launch. Pokazano réwniez
urzadzenia diagnostyczne Delphi, Bosch,
Magneti Marelli i Gutman-Hella Solution.
Zmiescit sie tam jeszcze i ,ShowCar”,
czyli mobilne, lecz obszerne i wygodne
centrum szkoleniowe w poteznej ciezaro-
wej naczepie z amerykanskim ciggnikiem
Freightliner. Zestaw ten bedzie jezdzi¢ po
kraju i zatrzymywac sie na trzydniowe po-
stoje w wybranych oddziatach Inter Cars.
Na kazdym z nich do naczepy dostawione
zostang dwa namioty z ekspozycjg wy-
posazenia warsztatow, a cykliczne szko-
lenia organizowane bedg przy wspofpracy
kluczowych dostawcow Inter Carsu.

Do tej pory $laskie centrum regionalne
miescito sie w Tychach, lecz w zwigzku
z dynamicznym rozwojem sieci dystrybu-
cyjnej Inter Cars SA zaréwno na samym

TO SAMO WNE-
TRZE W DNIU
POWSZEDNIM...
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PODNOSNIKA CZTEROKOLUMNOWEGO)

Slasku, jak i za polska potudniowa granica
— zarzad spotki postanowit przenies¢ jego
lokalizacje do nowoczesnego magazynu
o powierzchni 15 000 m kw. w Panattoni
Park Mystowice. Kompleks ten jest obec-
nie najwiekszym centrum logistycznym
w gornoslaskim regionie i znajduje sie
w bezposrednim sasiedztwie drogi ekspreso-
wej S1, w poblizu wezta A4/S1, co pozwala
na szybka komunikacje z resztg kraju.

W nowym obiekcie zatrudnionych jest
ponad 160 oséb pracujgcych na 3 zmia-
ny, przez caftg dobe, by obstuzy¢ filie IC
z potudniowej Polski oraz z Czech, Stowa-
cji, Wegier i Rumunii.

W mystowickim magazynie towar skfa-
dowany jest w czterech poziomach, na

regatach paletowych, a w specjalistycz-
nych regatach-koszach przechowywane
Sg opony.

Stad za pomocg komputerowo stero-
wanych tasmociggéw i kilkunastu elek-
trycznych wézkéw widfowych kompletuje
sie dostawy kierowane nastepnie kilku-
dziesiecioma statymi trasami do zamawia-
jacych je klientow.

Tabor transportowy obstugiwany jest
przez 5 dokdéw roztadunkowych oraz
10 zatadunkowych. Do przyjmowania
i wydawania towaru wykorzystuje sie ter-
minale radiowe. Sala obstugi klienta wraz
ze stafg ekspozycjg narzedzi i urzadzen
warsztatowych  zajmuje  powierzchnie
200 m kw. |
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