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ocki hamulcowe Bosch
nie dopasowane

Kolana

Media lubig bi¢ na alarm w rozmaitych duperelnych sprawach. Robig to przeSwiadczone o swej
opatrznosciowej wrecz misji, jak legendarne gesi kapitolinskie ostrzegajgce starozytnych Rzymian
przed podstepnie nadchodzacym wrogiem. Jednak stawne te ptaki zamiast do historii szybko trafity-
by do garnkdw, gdyby krzyczaty tak codziennie i niezaleznie od powoddw. Alarmujacy dziennikarze
moga czu¢ sie bezpiecznie, bo nie majg takich alternatywnych zastosowan.

Ledwie minat sezon sensacji wokdt réznych egzotycznych odmian grypy, a juz pojawit sie te-
mat ,techniczny” w postaci gigantycznej akcji serwisowej dotyczgcej samochodéw bardzo znanej
marki. Kto sie nie lenit, co$ o tym zapodat, starajac sie zaémic¢ konkurencyjne czasopisma, strony
internetowe, programy radiowe i telewizyjne dramaturgia bezsensownych przewaznie doniesier
i wywodow.

Na przyktad: ,Motoryzacyjny gigant na kolanach! Toyota przeprasza i wycigga wnioski z koniecz-
nosci naprawy 8,5 miliona aut. Opinia o niezawodnosci i solidno$ci japoriskiego motoryzacyjnego
giganta, budowana przez lata, legta w gruzach (...). Prezes firmy bedzie musiat sie wyttumaczy¢
przed wtadzami USA, czy samochody produkowane przez Toyote sg bezpieczne”.

Trudno te krdtkg notke przeczytaé bez rosngcego zdumienia. Po pierwsze: wizja kolan Toyoty
albo jakichs innych, na ktdre mozna by jg wzig¢, nie miesci sie w najbardziej nawet lubieznych po-
rywach wyobrazni. Po drugie: fakty nie usprawiedliwiajg katastroficznego tonu przytoczonej relacji.
Chodzi przeciez o drobne serwisowe zabiegi, ktdrych celem jest wyeliminowanie ryzyka zacinania
sie pedatu gazu. Jest to usterka kfopotliwa, ale raczej niegrozna w samochodzie wyposazonym poza
tym w sprawne hamulce i mozliwos¢ niezwfocznego odfgczania niesfornego napedu. Po trzecie:
Ow prezes niczego nie musiat — spotkat sie z amerykanskim Kongresem, wiec chyba tego chciat.

Jakie pytania i odpowiedzi mogty sie pojawic¢ w trakcie takiego spotkania najwyzszych przedsta-
wicieli dwu niezaleznych od siebie organizacji? Na pewno wspomniane ,,gruzy opinii” nie spadnag na
ulice i autostrady w Stanach. Raczej obie strony wykorzystaty kolejng okazje do zaprezentowania
wsréd kamer, mikrofondw i fleszy swej czujnos$ci i troski wyborcom i klientom.

Nie ma jednak potrzeby uzala¢ sie nad utracong czcig japoriskiego koncernu. Sam sobie winien.
Nie z powodu wadliwego pedatu, lecz btednych koncepcji marketingowych. Usterki zdarzajg sie
nawet w reaktorach atomowych i promach kosmicznych. Nie ma w technice konstrukcji doskona-
fych i nie jest tu wyjatkiem takze Toyota, cho¢ sugerujg to juz od dos$¢ dawna rozne jej reklamy.
Prawdopodobnie problem zacinajgcego sie pedafu mdgtby rozwigza¢ we wiasnym zakresie kazdy
profesjonalny serwisant i niejeden zwykty kierowca amator. Mdgtby, lecz sie nie osmiela, bo dat
sobie kiedys wmdwic, ze do takiego technicznego ideafu podchodzi¢ mozna z jakim$ narzedziem
lub preparatem tylko na kolanach i dopiero na wyrazne wezwanie zwierzchnosci.
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Bosch jest dostawca systeméw hamulcowych na pierwszy montaz. Wymagania
stawiane podczas produkcji klockéw hamulcowych Bosch sg wyzsze od obecnie obo-
wigzujgcych norm bezpieczenstwa. Do produkcji 800 typow klockow wykorzystuje
sie ponad 170 roéznych mieszanek. Dzieki temu sg one idealnie dopasowane.
Postaw na jako$¢ i doktadnosc¢ jaka gwarantuje producent nr 1 w uktadach hamulco-
wych na $wiecie. www.bosch-esperience.pl
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