UKLADY
HAMULCOWE QH

NAJWYZSZA JAKOSC W ROZSADNEJ CENIE

Produkt i Jakos¢: to filozofia firmy QH ktérej podstawa sa procesy
produkcyjne przebiegajace zgodnie z normami ISO9001:2000,
optymalny system zarzqdzania jakoscia, bogate doswiadczenie (know-how)
w zakresie rozwoju i produkcji oraz wysokiej jakosci materiaty,

ktére sa pozyskiwane wytacznie od dostawcoéw posiadajacych certyfikat ISO.

Dzieki temu elementy uktadu hamulcowego produkowane
w fabrykach QH scisle odpowiadaja normom OE gwarantujac
bezpieczenstwo, niezawodnos¢ i maksymalny komfort.
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Konsumencl

W luksusowym, chod¢ juz nie najnowszym, samochodzie mojego kolegi z nastaniem cieptych, wio-
sennych dni zaczat przegrzewac sie silnik. Pojechat wiec do autoryzowanego serwisu renomowanej
marki, gdzie stwierdzono, ze przyczyng tych niedomagar jest awaria jednego z dwdch wentylatorow
chfodnicy, by¢ moze zatarcie ktdregos z fozysk wirnika. W sprawe nie wnikano gfebiej, gdyz nie
przewidujg tego autoryzowane procedury naprawcze. Wymieniono caty niesprawny podzespdt za. ..
1500 zfotych.

Poinformowatem kolege, iz w niezaleznym, uczciwym warsztacie identyczna w skutkach napra-
wa, polegajaca tylko na wymianie pary fozysk, kosztowaftaby go parokrotnie taniej. Odpowiedziat:
byé moze, ale skad pewnos¢, ze trafie akurat na warsztat uczciwy, a w dodatku jego personel potrafi
takg niestandardowg operacje wykona¢ prawidfowo?

Trudno dziwi¢ sie takiemu traktowaniu sprawy, bo jest to normalna postawa konsumenta, ktdry,
dokonujgc zakupu jakiegos produktu, akceptuje wszystkie, takze doraznie dla niego niekorzystne,
konsekwencje tej decyzji, a w zamian zyskuje swego rodzaju gwarancje bezpieczenstwa. W wiek-
szym stopniu zdumiewa stan technicznej Swiadomosci doswiadczonego kierowcy, pozwalajacy mu
uznac prosty demontaz i ponowny montaz zwyktych fozysk tocznych za naprawe ,niestandardowg”.

Zdarzajg sie przypadki, w ktérych powazna firma zaleca catkiem inne standardy (np. FAG w od-
niesieniu do piast pojazddw uzytkowych Volvo w tym numerze ,Autonaprawy”), ale zwré¢my uwage:
dotyczy to producenta fozysk, a nie ciezarowek, a poza tym sg to wyjgtki, potwierdzajgce 0going
regufe. Ta za$ kaze traktowac¢ zawodowego mechanika autoryzowanej sieci jak konsumenta, tyle ze
zuzywajgcego produkty dostarczane mu przez pracodawce.

Zdrowy rozsgdek sugeruje, ze wieksza odpowiedzialnos¢ wigze sie z wymiang fozysk w kole
ciezkiego samochodu niz w wentylatorze, ale jakie to moze mie¢ znaczenie w Sytuacji, gdy w roz-
maitych ,instrukcjach uzytkowania” czy ,instrukcjach napraw” dominowa¢ zaczyna domniemanie
debilnosci PT. konsumenta. Najlepiej, by on w ogdle produktu nie dotykat, poprzestajagc na samym
zakupie. Poki co jednak trzeba go przynajmniej ustrzec przed zagrozeniami ptyngcymi z jego de-
bilizmu, bo na przyktad zmiazdzy sobie palce, wciskajgc na prasie fozysko do gniazda i jeszcze
skutecznie poskarzy sie w sgdzie, ze mu tego nie zabroniono w pore.

Troska o konsumenta debila coraz wyrazniej wptywa dzi§ réwniez na konstrukcje technicznych
produktow, preferujgc rozwigzania fabrycznie zintegrowane, czyli praktycznie nierozbieralne. Bra-
kuje tylko, by je tworzyty same automaty (pracownik bytby tylko konsumentem umowy o prace)
i podlegaty naprawom jedynie przez zautomatyzowany recykling. Z wyzszymi kosztami mozna sie
pogodzié. Skad jednak czerpac potrzebne do tego zasoby energii i na co zuzywac¢ ma wfasng swa
energie spofecznosc debili zajetych wytacznie konsumpcjg?

() e e
/’1{&.’{/‘1 O f{;"l—f-"_(/(fﬁi"ha{./{

Marian Kozfowski

Redaktor naczelny:
Marian Koztowski
m.kozlowski@technotransfer.pl

Sekretarz redakcji:
Bogustawa Krzczanowicz
tel. 71712 57 95
b.krzczanowicz@technotransfer.pl

Redakcja:
tel. 71722 02 26

Stanistaw Bortkiewicz
s.bortkiewicz@technotransfer.pl

Szymon Ciach
s.ciach@technotransfer.pl

Stali wspotpracownicy:

Andrzej Kowalewski, Zenon Majkut,

Leszek A. Stricker, Toni Seidel,
KrzaQ

Marketing i reklama:
Marta Napidrkowska-Trzeciak
tel. 71712 57 97
m.trzeciak@technotransfer.pl
Aneta Sadtowska
tel. 71733 67 56
a.sadlowska@technotransfer.pl
Jacek Wajdzik
tel. 71712 57 96
reklama@technotransfer.pl

Prenumerata:
tel. 71712 57 95
prenumerata@technotransfer.pl

Opracowanie graficzne i skfad:
Taurus CD
tel. 71 712 57 98

Wydawca:
Wydawnictwo Technotransfer

Druk i oprawa:
Delta Wroctaw

Wszelkie prawa zastrzezone.

Przedruk materiatow wytacznie za zgo-
da redakeji. Materiatow niezaméwio-
nych redakcja nie zwraca. Zastrzegamy
sobie prawo do skrétow i redakcyjnego
opracowania tekstéw przyjetych do dru-
ku. Redakcja nie bierze odpowiedzial-
no$ci za tre$¢ reklam i ogtoszen.

AQ%L

HAKEAD KONTROLOWARY
TWAZEK KONTRDU IYSTRYBULII PRASY

Zdjecie na oktadce: GM Corp.
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