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Ewolucyjny rozwoj
Motointegratora

ROZMOWA

7 ADAMEM
KARPINSKIM,
DYREKTOREM PIONU

INTER CARS SA,
MANAGEREM PROJEKTU
MOTOINTEGRATOR

— Od premiery tego projektu na 9. Tar-
gach IC mineto pare miesiecy. Czy mozna
juz powiedzie¢, ze przeszedt on pomysl-
nie swa faze wdrozeniowga?

— Mysle, ze tak, chociaz po drodze
trzeba byto pokona¢ wiele niespodzie-
wanych wczesniej trudnosci. Internetowy
system, integrujacy rozbiezne, zdawatoby
sie, interesy wielkiego dystrybutora cze-
$ci zamiennych, niezaleznych warsztatow
naprawczych i uzytkownikdéw samocho-

SPRZEDAZY KORPORACY)NE]

déw — tworzylismy jako pierwsi nie tylko
w Polsce, ale i w Europie. Dlatego nie
mielismy skad czerpa¢ wzoréw ani nie
mogli$my uczy¢ sie na cudzych bfedach.
Od potowy zesztego roku trwata faza te-
stowa, majgca na celu analize funkcjo-
nalnoséci strony Motointegrator.pl pod
katem jej komunikatywnosci i zgodnos$ci
z oczekiwaniami klientéw. Wyciggalismy
tez krytyczne wnioski z przebiegu reali-
zacji pierwszych zamoéwien. W ostatnich

UROCZYSTA PREMIERA PROGRAMU NA 9. TARGACH INTER CARS

miesigcach przeprowadziliSmy takze kil-
kaset zlecen testowych, majacych na celu
analize poprawnosci dziatan call-center
i logistyki. W efekcie wiele trzeba byto
w tym projekcie poprawi¢ lub zmienic.
Wszystkich dotychczasowych uzytkow-
nikéw, ktérzy doswiadczyli w tym cza-
sie jakichkolwiek niedogodnosci, bardzo
przepraszamy, ale jestem tez pewien, ze
wszyscy zainwestowali$my nasza cierpli-
wo$¢ w dobrg sprawe.

— To znaczy, ze eksperymentalna faza
przedsiewziecia zostata juz pomysinie
zakonczona?

— Nie da sie tego tak sformutowac.
Projekt, by istnie¢ i rozwijac sie, musi by¢
stale w toku ewolucji. Trzeba go ustawicz-
nie doskonali¢, rozbudowywac i modyfiko-
wac, stosownie do aktualnych oczekiwan
wszystkich uzytkownikow.

Koncepcja byta od poczatku wszech-
stronnie korzystna: wifasciciel samocho-
du kupuje czesci w Internecie, odbiera je
i optaca w rekomendowanym przez nas
warsztacie, ktory zajmuje sie réwniez ich
montazem. Nie ma tu typowych dla zwy-
ktej sprzedazy internetowej obaw o bez-
pieczenstwo transakcji ani niedogodnosci
zwigzanych z kurierskimi dostawami prze-
syfek. Warsztaty uzyskujg dodatkowych
klientow i marze handlowg od wartosci
tych internetowych zakupoéw. Partnerami
programu obecnie sg tak renomowane
firmy, jak: ATE, Bosch, Contitech, Wix
Filtron, Castrol, Luk, INA, FAG , Brembo,
TRW i Goodyear, a to gwarantuje wysokg
jakos¢ wykonywanych ustug.

— Czego powinno by¢ wigcej? Zaintere-
sowanych programem partneréw, warsz-
tatéw czy klientow?

— Jesli chodzi o partneréw, to ich
wspdlna oferta juz jest kompleksowa, co
nie znaczy jednak, ze nie trzeba jej nadal
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wzbogaca¢. Wspdtpracuje juz z nami po-
nad 1300 warsztatow.

Mozliwosci sg jednak znacznie, znacz-
nie wieksze, a wszystko zalezy od nawia-
zania kontaktu z potencjalnymi klientami.
Dlatego zdecydowali$my sie na wspdfpra-
ce z jedng z najlepszych agencji reklamo-
wych specjalizujacych sie w budowaniu
stron internetowych. Efektem sg dziataja-
ce od poczatku tego roku catkowicie nowe
strony Motointegratora. Zostaty one bardzo
dobrze przyjete przez $rodowisko naszej
branzy, a badania opinii reprezentatywnej
grupy uzytkownikéw dajg wyniki zdecy-
dowanie dla nas pomys$ine. Oprécz tego,
ze ufatwiajg one odnajdywanie odpowied-

nich czesci i warsztatéw, zawierajg tez ta-
kie pozyteczne rozwigzania, jak mozliwos¢
obiektywnego wyznaczania czasu i kosztu
ustugi juz na etapie prezentacji oferty, jak
rowniez budowanie w bazie Motointegra-
tora solidnie udokumentowanej historii
napraw konkretnego pojazdu, przydatnej
podczas jego biezacej eksploatacji i przy
ewentualnej odsprzedazy.

Mozna by wiec zndéw spytac: czy to
ostateczna forma naszej witryny? Jestem
pewien, ze nie. Internetowe strony, aby
,2y¢", tez muszg ewoluowac, bo zawsze
priorytetem dla nas bedzie ich funkcjonal-
nos$¢ dla klienta i skuteczno$¢ w kierowa-
niu go do ,naszych” warsztatow.
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