26 | EKONOMIA, BIZNES, MARKETING

Siec warsztatow Delphi

ANDRZE] HAJDASZ

Uzytkownicy silnikéw  wysokopreznych
w pojazdach marek: Renault, Citroén,
Peugeot, Ford, Mercedes, Jaguar, Ssang-
yong, Kia, Hyundai, Nissan, Suzuki oraz
Tata majg obecnie mozliwo$¢ serwisowa-
nia ich uktadéw wtryskowych w warszta-
tach autoryzowanych przez Delphi. Firma
zorganizowata te ustugowag dziatalno$é¢
w system dwupoziomowy.

Pierwszy poziom stanowi organizowa-
na obecnie sie¢ warsztatéw Delphi Servi-
ce Center, a doktadniej: nalezacych do
ich struktury modutéw Diesel. Sg one wy-
specjalizowane w podstawowym zakresie
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1 AZJATYCKICH PRODUCENTOW WYPOSAZANE SA
W UKEADY COMMON RAIL DOSTARCZANE PRZEZ
FIRME DELPHI, KTORA ZAJMUJE SIE ROWNIEZ ICH
DIAGNOSTYKA I NAPRAWAMI

diagnostyki i naprawy uktadéw common
rail, tworzg wigc w sumie sie¢ punktow
»pierwszej pomocy”. Mozna w nich prze-
prowadzi¢ diagnostyke uktadu, a takze
jego naprawe polegajagca na zastgpieniu
wadliwych elementéw nowymi lub zrege-
nerowanymi fabrycznie. Sie¢ ta, do kto-
rej nalezy juz tacznie ok. 50 warsztatdw,
organizowana jest w Polsce od czerwca
2008 roku przez niezaleznie dziafajace
firmy Inter Cars oraz JR Motors, beda-
ce tez oficjalnymi dystrybutorami czesci
Delphi Diesel. Dla petnego zaspokojenia
potrzeb klientéw Delphi planuje do konca

KOMPLETNY SYSTEM WTRYSKOWY TYPU COMMON RAIL DOSTARCZANY PRZEZ FIRME DELPHI

2013 roku rozszerzenie tej dziafalnosci
na ponad sto warsztatéw Delphi Service
Center, zawierajacych modut Diesel.

Drugi poziom serwisowania comon rail
to sie¢ Delphi Diesel Service, czyli wyspe-
cjalizowane serwisy oferujace petny zakres
ustug, tacznie z diagnostyka i naprawami,
a takze z regeneracja fabryczng wtryski-
waczy common rail i pomp wysokiego
ci$nienia. Regeneracja fabryczna polega
w tym wypadku na catkowitym odtworze-
niu pierwotnych wtasciwos¢ danego pod-
zespotu wedtug technologii opracowanych
przez Delphi wraz z odtworzeniem kodow
C2I wtryskiwaczy na urzadzeniach AVM2
i CRI-PC firmy Hartridge.

Sie¢ drugiego poziomu jest tworzona
w Polsce od kilkunastu lat przez wspo-
mniang juz firme JR Motors i posiada
obecnie warsztaty rozmieszczone w catym
kraju. Sie¢ ta jest nadal sukcesywnie roz-
wijana, cho¢ wolniej niz organizacja pla-
cowek pierwszego poziomu.

Firma Delphi stworzyta réwniez system
umozliwiajacy wspaétprace poszczegdlnych
warsztatéow nalezacych do réznych sieci.
Warsztaty Delphi Diesel Service sg wiec
przede wszystkim dostawcami regenero-
wanych fabrycznie wtryskiwaczy i pomp
common rail dla warsztatéw nalezacych
do modutu Diesel sieci Delphi Service
Center. Jako punkty drugiego poziomu
serwisowania majg tez dostep do czesci
wykorzystywanych w regeneracji pod-
zespotéw, natomiast warsztaty pierwszego
poziomu oferujg klientom kompleksowe
rozwigzania dotyczace napraw pojazddw,
Z uzyciem zaréwno podzespotéw nowych,
jak i regenerowanych.

Dwupoziomowa struktura systemu ser-
wisowania ma na celu zachowanie wta-
Sciwej, czyli spetniajgcej wszystkie obo-
wigzujace wymogi, jakosci dostarczanych
na rynek regenerowanych wtryskiwaczy
i pomp.

Warunki uczestnictwa stawiane warsz-
tatom deklarujgcym gotowos$¢ przystapie-
nia do modutu Diesel programu Delphi
Service Center sg nastepujace:
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DO PEENE] OBSEUGI NOWOCZESNYCH WYSOKOCISNIENIOWYCH UKEADOW ZASILANIA POTRZEBNE SA NIE TYLKO SPECJALISTYCZNE
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» warsztat musi by¢ postrzegany przez
klientéw jako firma profesjonalna;

» w warsztacie powinno by¢ specjalne
pomieszczenie do obstugi klienta, wy-
dzielone strefy napraw (w tym obszar
do prac wymagajacych zachowania
szczegblnej czystosci);

» oprécz standardowego wyposazenia
warsztatowego zakfad musi posia-
da¢ zestaw diagnostyczny Delphi
DS100E lub DS150E wraz z oprogra-
mowaniem i kompletem przewodéw
potgczeniowych, zestawy specjali-
stycznych narzedzi i wyposazenia
YDT 488 przewidzianego dla modutu
Diesel;

» co najmniej jeden pracownik warszta-
towego personelu powinien mie¢ ukon-
czone minimum jedno szkolenie z za-
kresu diagnozowania uktadéw common
rail, organizowane przez dystrybutoréw
programu Delphi Service Center.

Warsztaty, ktére chciatyby przystgpi¢ do
programu Delphi Diesel Service, oprécz
spefnienia wymagan programu Delphi
Service Center modut Diesel muszg do-
datkowo wyposazy¢ sie w specjalistycz-
ne urzadzenia do wykonywania napraw
wtryskiwaczy i pomp oraz stoty probier-
cze, ktérych oprogramowanie umozliwia
wygenerowanie nowych kodéw C2| lub

C3I na regenerowanych wtryskiwaczach.
Jest to warunkiem koniecznym dla prze-

prowadzenia prawidtowej regeneracji
wtryskiwacza.
Firma Delphi
przystepujgcym do obu sieci wsparcie
marketingowe, szkolenia, dostep do na-
rzedzi specjalistycznych i sprzetu diagno-

stycznego, dostawy czesci zamiennych

zapewnia warsztatom

oraz wsparcie techniczne. Warsztaty za-
interesowane podjeciem wspétpracy moga
zgtasza¢ sie do koordynatora programu
ze strony firmy Delphi (Andrzej Hajdasz,
tel. 600 304 472, e-mail: andrzej.haj-
dasz@delphi.com) lub tez do najblizszej
filii firm Inter Cars lub JR Motors.
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