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Serwis ogumienia

Gdy sezon trwa krotko

W ZADNEJ MOTORYZACYJNEJ SPECJALNOSCI POPYT NA USEUGI

NIE JEST W CIAGU ROKU STABILNY, LECZ NIGDZIE NIE WAHA SIE
TAK BARDZO, JAK W WARSZTATACH ZAJMUJACYCH SIE SERWISO-
WANIEM SAMOCHODOWYCH KOL

PODNOSNIKI PODPROGOWE (Z LEWE]) MOGA BYC
ZASTAPIONE DZWIGNIKAMI PNEUMATYCZNYMI

Tradycyjny ,zaktad wulkanizacji opon
i detek” zajmowat sie naprawg uszkodzo-
nego i wymiang zuzytego ogumienia nie-
mal jednostajnie we wszystkich porach
roku. Nie stosowano wtedy jeszcze opon
sezonowych, a prawdopodobienstwo

awarii z powodu gwozdzi gubionych na
drogach byfo w poszczegélnych miesia-
cach jednakowo wysokie.

Teraz na roczny cykl pracy oponiar-
skich serwiséw skfadajag sie stosunkowo
krotkie przyptywy jesiennej i wiosennej
koniunktury oraz dzielgce je dtugie okresy
niemal catkowitego zastoju. Nawet zaste-
powanie opon zuzytych nowymi klienci
wolg fgczyé z ich sezonowg obstuga niz
wykorzystywac petny zakres dopuszczal-
nego zuzycia bieznikéw. Awarie két na-
silajg sie nieco w czasie wystepowania
zimowych uszkodzen asfaltowych na-
wierzchni, ale trudno te tendencje uznac
Za rozZwojowa.

W tych warunkach rentownos$¢ pla-
cowki ustugowej zajmujacej sie serwi-
sowaniem ogumienia mozna o0siggnac
dwiema drogami, przy czym obie wy-
magajg inwestycyjnych naktadéw i orga-
nizacyjnych zmian. Pierwsza polega na
takim przygotowaniu sie do sezonowych
szczytdw, by mozna byto w ich trakcie
zarobi¢ z nawigzkg na wszystkie roczne
koszty dziatalnosci, a druga — na zapew-

nieniu dodatkowych przychodéw dzieki
odpowiednio rozszerzonej ofercie $wiad-
czonych ustug. Obie te koncepcje majg
swoje zalety i wady, wiec najbardziej
optymalne efekty daje ich komplementar-
ne potgczenie.

Strategia kampanijna

Klienci oczekujacy w kolejkach podczas
sezonowych spietrzen nie stanowig po-
wodu do biznesowego optymizmu, gdyz
w warunkach wolnego rynku szybko
przejmie ich konkurencja. Z konkurencyj-
nej rywalizacji ten wychodzi zwyciesko,
kto w tym samym czasie potrafi zrealizo-
wac wiecej zlecen. To za$ zalezy od wy-
dajnosci sprzetu i organizacji pracy.

Powszechnie stosowany dzi$ tryb ob-
stugi, w ktérym jeden wykwalifikowany
pracownik zajmuje sie jednym klientem,
nie jest, wbrew pozorom, najbardziej ra-
cjonalny. Przy wymianie opon (np. z zi-
mowych na letnie) ta sama osoba musi
wowczas kolejno: podnies¢ samochdd,
wymontowac kota, dokonac¢ ich rozbiorki
i ponownego zfozenia, potem je wywazy¢
i znébw zamontowa¢ w pojezdzie. Podczas
wykorzystywania jednego z potrzebnych
przy tym urzadzen pozostate oczekujg
bezczynnie.

Pewnym usprawnieniem moze tu by¢
tzw. system potokowy, polegajacy na
tym, ze jeden pracownik zajmuje sie tyl-
ko jednym kotem, przechodzac z nim ko-
lejne etapy technologicznego ciggu. Jed-
nak w odniesieniu do pojedynczego kota
wywazarka pracuje z reguty znacznie

sana’

LA 4

krocej niz montazownia. Ten nieréwny
rytm zostaje dodatkowo zaktécony, gdy
trzeba jeszcze wyprostowa¢ zagieta felge,
a warsztatowy podnos$nik podprogowy,
niezaleznie od jego konstrukcji i nape-
du, potrzebny jest raz na cztery robocze
cykle pozostatych urzadzen,
dziata zdecydowanie szybciej niz kazde
z nich z osobna. Poza tym, pracownik
obstugujacy wywazarke i montazownice
musi mie¢ wyzsze kwalifikacje (a tym sa-
mym wynagrodzenie) niz ten zajmujacy
sie wewnetrznym transportem komplet-
nych kot.

Warto wiec rodzaje zadan rozdzie-
lic stosownie do umiejetnosci personelu
i tak uzupetni¢ wyposazenie serwisu, by
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co najmniej dwie montazownice przypa-
daty na jedng wywazarke (najlepiej wy-
posazong w oprogramowanie umozliwia-
jace przemienna prace kilku operatoréw).
Dublowanie podprogowych podnosnikow
jest mniej optacalne ze wzgledu na ich
wysokie ceny. Lepiej i taniej bedzie za-
stgpi¢ jedno takie urzadzenie paroma
prostymi dzwignikami pneumatycznymi
do lekkiego, jednostronnego unoszenia
pojazdéw. Pozwoli to obstugiwacé réwno-
czesnie kilka samochoddéw pod zewnetrz-
na wiata.

Dziatalno$¢ uzupetniajaca
Dodatkowych przychoddw nalezy szukac
w pierwszym rzedzie w obrebie gtownej
specjalnosci serwisu. Ustuga polegajg-
ca na profesjonalnym przechowywaniu
sezonowego ogumienia staje sie coraz
bardziej atrakcyjna dla wtascicieli pojaz-
dow parkujgcych je pod gotym niebem
i niedysponujacych na ogoét wtasnymi po-
mieszczeniami magazynowymi.

Serwisy w wtasnym, dobrze pojetym
interesie powinny preferowa¢ w tym za-
kresie sezonowg wymiane kompletnych
két, a nie — samych opon. Obawa, ze
klient bedzie wolat wymienia¢ kota sam,
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MYJKA DO KOE, MASZYNA DO PROSTOWANIA FELG I PRASA WULKANICZNA POWINNY PRACOWAC

ROWNIEZ POZA SEZONEM

DWIE MONTAZOWNICE PLUS JEDNA WYWAZARKA TO WIEKSZA PEYNNOSC PRACY

niz zleci¢ te prostg czynno$¢ fachowcom,
nie wydaje sie uzasadniona. Istotng role
odgrywa tu wspomniany problem ma-
gazynowania, a poza tym przy kotach
montowanych ponownie potrzebne sg
przewaznie jakieS prace niewykonalne
w warunkach amatorskich. Dlaczego
maja by¢ one wykonywane w sezo-
nowym pospiechu, zamiast spokojnie
w martwym oponiarskim sezonie?

Im wiece] kompletnych kdét w uzyt-
kowym obiegu, tym wieksza moze by¢
tez przepustowo$¢ serwisu w sezono-
wym szczycie. Wtedy i drogi podnos$nik

podprogowy szybciej sie amortyzuje, bo
mozna na nim wymienia¢ kota niemal
tak szybko, jak w alejach serwisowych
Formuty 1.

Dyskusyjne natomiast wydajg sie
koncepcje faczenia serwiséw ogumie-
nia z jakimikolwiek innymi rodzajami
motoryzacyjnych ustug, np. z wymiang
ptyndéw eksploatacyjnych, oktadzin ha-
mulcowych, amortyzatoréw Iub serwi-
sowaniem klimatyzacji. Trudno bowiem
takg dziafalno$¢ zawiesza¢, a jeszcze
trudniej — kontynuowac¢ w czasie opo-
niarskich szczytow. |
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Firma MULTIOZON zajmuje si¢ wyposazaniem warsztatéw i myjni samochodowych w urzadzenia ozonowe do czyszczenia | - e |
klimatyzacji. Oferujemy Paristwu kilkanascie modeli o wydajnosci od 0.3-3.5g/h. Jako jedyni udzielamy petnej gwarancji | = —F ¥
na skutecznos¢ dziatania ozonu (usuwanie zapachéw, usuwanie plesni). =]

Pelna oferta na stronie www.ozon24.pl lub tel: 504-309-058.
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