OLEJE DLA WASZYCH KLIENTOW

Warsztat aspirujgcy do roli cieszacego
sie autorytetem olejowego eksperta, a nie
tylko punktu wymiany i sprzedazy oleju,
musi mie¢ w swej ofercie produkty prze-
znaczone specjalnie do konkretnych ma-
rek i wymagan klientéw. Nie trzeba ich
koniecznie magazynowa¢ na pdtkach,
wystarczy mie¢ zapewniong mozliwos¢
ich szybkiej dostawy. To za$ zalezy od bez-
posredniej wspdtpracy z siecig sprzedazy
producenta bgdz z jego autoryzowanym
dystrybutorem.

Zazwyczaj marka Lotos Oil jest dostep-
na w warsztatach obok innych i w przy-
padku serwiséw niezaleznych nie jesteSmy
przeciwni takiemu rozwigzaniu.
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Wymiana oleju, mimo ze jest jedng z wie-
lu ustug serwisu, zdecydowanie wptywa
na jego zyski i koszty. Zakup oleju to
dla warsztatu spory wydatek, gdyz cena
jednej beczki moze przekroczy¢ nawet
10 000 ztotych. Dlatego dla niezaleznych
warsztatow kluczowe znaczenie ma do-
bra wspdtpraca z profesjonalnym, lokal-
nym dystrybutorem. ExxonMobil posiada
w Polsce sie¢ dystrybucji z ponad setkg
wysoko wykwalifikowanych handlowcéw,
ktdérzy oferujg warsztatom korzystne, kom-
pleksowe rozwigzania. To nie tylko kwe-
stia ceny, ale réwniez logistyka, materiaty
szkoleniowe (takze na naszych stronach
internetowych) i doradztwo techniczne,
szczegblnie wazne w przypadku warszta-
téw niezaleznych, obstugujacych szeroki
przekrdj marek i modeli samochoddw.
W 2009 roku dzieki specjalnemu progra-
mowi nawigzaliSmy wspoétprace z okoto
1300 niezaleznymi warsztatami w Pol-
sce. Istotna jest rowniez szybka reakcja

dostawcy na potrzeby odbiorcéw i genero-
wanie statej marzy.

Znaczenie ma tez oczywiscie marka
oleju, ktdrg sie handluje, czyli zaufanie, ja-
kim sie ona cieszy u warsztatowych klien-
tow. Odsetek kierowcéw korzystajacych
z ustug warsztatéw niezaleznych stanowi
juz 75% i stale rosnie. Specjalizacja oferty
to kwestia indywidualnej decyzji. W prak-
tyce jednak oleje silnikowe o maksymalnie
duzej liczbie dopuszczen producentéw po-
jazdéw pozwalajg ograniczy¢ asortyment
zamawianych produktéw, przygotowac
bardziej przejrzystg oferte, a przy okazji
zmniejszy¢ koszty magazynowania. War-
to wiec szuka¢ sposobdw uniwersalizacji
oferty, nie zapominajac o bardziej wyma-
gajacych klientach.

Decyzja o wyborze dostawcy nalezy
do warsztatu. Od naszych odbiorcéw nie
wymagamy wytgcznosci. Mamy przeciez
wolny rynek, na ktérym i tak wygrywaja

najlepsi.
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W dzisiejszych, trudnych czasach kaz-
dy rozsadnie myslacy szef niezaleznego
warsztatu stosuje biznesowe zasady wol-
nego rynku. Te podmioty gospodarcze,
ktore nie stosowaty sie do zasad eko-
nomicznych, albo juz zawiesity dziatal-
nos¢, albo wtasnie przezywajg powazny
kryzys finansowy. Zasada ta odnosi sie
takze do ustugi wymiany oleju.

O koniecznosci zmiany oleju decyduje
czas, przebieg, a czesto wskazania kom-
putera poktadowego pojazdu. O tym, jaki
$rodek smarny powinien by¢ uzyty, decy-
duje producent silnika. Odpowiednie infor-
macje o jakosci i lepkosci oleju znajduje-
my w ksigzce obstugi pojazdu, katalogach

doboru oleju lub w coraz bardziej popular-
nych elektronicznych wyszukiwarkach kon-
cernéw olejowych, np.: http:/few5.earlweb.
com/search.php?site=8 (oleje Castrol),
http:/lew5.earlweb.com/search.php?site=29
(oleje Comma), a takze na stronach inter-
netowych dystrybutoréw olejowych lub klu-
czowych dystrybutoréw sieciowych, np.:
http://www.intercars.com.pl/ w zaktadce
,dane elektroniczne”.

Inter Cars SA jest wytgcznym dystry-
butorem marki Comma, znanej i cenionej
w catej Europie dzieki najnowoczes$niej-
szym technologiom, bazom produktowym
i dodatkom uszlachetniajgcym. Oleje te
cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig
i wsrdd polskich klientow.

Wymiana oleju jest zwykle jednym ze
zrodet finansowania niezaleznego warsz-
tatu lub serwisu motoryzacyjnego prowa-
dzacego poza tym naprawy mechaniczne,
elektryczne i elektroniczne. Oferujac sze-
rokie spektrum obstugi, tatwiej jest dzi$
zachowac¢ réwnowage oraz spefni¢ wyma-
gania klientow.

W doborze wtasciwej firmy olejowej pre-
ferowanej w niezaleznym warsztacie poma-
gaja szefom serwisdéw wszelkiego rodzaju
pomoce skierowane ze strony koncernéw
olejowych do warsztatéw i serwisdw.

W zamian za lojalno$¢ w stosunku do
konkretnej firmy olejowej mozna otrzymac
tak bardzo przydatne wsparcie inwestycyj-
ne, w tym pomoc w urzadzaniu warsztatu
(sprzet i narzedzia), a czasem nawet po-
moc finansowa.

Podpisanie statego kontraktu olejowe-
g0, przy wspdétudziale i pomocy olejowych
firm dystrybucyjnych, pozwala podnie$é¢
optacalno$¢ wymiany oleju, daje serwi-
som staty dostep do najnowszej wiedzy,
jak réwniez gwarantuje szybkie i spraw-
ne dostawy czesci zamiennych oraz $rod-
kow smarnych i akcesoriéw. Takie roz-
wigzanie pozwala tez zredukowac stany
magazynowe niezaleznego warsztatu,
czyli dodatkowo obnizy¢ koszty wifasne
Serwisu.

Wielu kierowcow. Jeden olej.
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Najnowoczesniejszy bolid F2,
to kolejne wyzwanie dla Comma.

Zastosowanie najwyzszej jakosci
srodkédw smarnych oraz ptynow
eksploatacyjnych, gwarantuje
najlepsze osiggi.

Najlnowoczesniejsze techniki smarne opracowane
dzieki partnerstwu Comma i Exxon Mobil
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Partnerstwo Comma z F2 podkresla
naszg obietnice dang profesjonalnym
warsztatom samochodowym, ze pro-
dukty Comma sg niezawodne i mozna
z petnym zaufaniem polecac je swoim
klientom.

inter cars ¢

czesci do samochodow

Bezposredni dystrybutor Comma w Polsce
www.intercars.com.pl, www.commaoil.pl



