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Uczestnicy szkolen sg zainteresowani

otrzymywaniem certyfikatéw poswiadcza-
jacych ich odbycie, jesli sa one prowadzo-
ne na bardzo wysokim poziomie. W przy-
padku szkolen czysto produktowych raczej
nie ma takiego zainteresowania.

Sposrod pracownikéw naszych filii wy-
bralismy 48 koordynatoréw szkolen, ktorzy
wspolnie z przedstawicielami handlowy-
mi i sprzedawcami zajmujg sie naborem
kandydatéw. Wykorzystujemy tez do tego:
miniplakaty (agenda o szkoleniu) ekspo-
nowane w filiach, informacje dotgczane
do faktur, mailing i kontakty telefoniczne,
a takze nasze strony internetowe, profile
na Facebooku, portale motoryzacyjne...
Wszystkie te dziatania sprawity, iz udafo
nam sie wspoélnie z naszymi dostawcami
przeprowadzi¢ w ciggu trzech kwartatow
2011 r. ok. 330 szkolen tylko w zakresie
napraw samochodéw osobowych (dane
nie uwzgledniajg szkolen Show-Car).
W sumie przeszkolilismy ok. 5720 pra-
cownikow warsztatow.
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Bezpieczenstwo

dostepne dla wszystkich

Od lat obserwujemy regularny wzrost za-
interesowania udziatem w oferowanych
przez nas szkoleniach. Spowodowane
jest to faktem, iz nowoczesne pojazdy sg
coraz bardziej zawansowana technicznie
i wyposazone w coraz wiekszg ilo$¢ zto-
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zonych uktaddw elektronicznych, ktérych
obstuga wymaga posiadania specjali-
stycznej wiedzy. Z tego powodu mechani-
cy muszg nieustannie sie doszkala¢, aby
sprosta¢ wymaganiom stale rozwijajgce-
g0 sie rynku.

Najpopularniejsze sg szkolenia dla ma-
tych grup oséb, podzielone na czes$¢ teore-
tyczng i praktyczna. W czasie prezentacji
przedstawiane sg szczegdty techniczne
dotyczace budowy i zasady dziatania ukta-
déw, a takze procedur dotyczacych ich ob-
stugi. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na
wystepujace typowe usterki, metody ich
diagnozowania oraz zdarzajace sie btedy
montazowe prowadzace do uszkodze-
nia czesci. Cze$¢ praktyczna umozliwia
sprawdzenie i prze¢wiczenie pod okiem
specjalisty  zagadnien  prezentowanych
podczas czesci teoretyczne;.

Firma TRW nie pobiera optat od uczest-
nikéw szkolen. Wynika to ze $wiadomej
polityki globalnego lidera w dziedzinie
systeméw decydujagcych o bezpiecznym
uzytkowaniu  pojazdéw. Propagowanie
bezpieczenstwa jest dla TRW nadrzedng
misjg, wiec zgodnie z nig wiedza i umie-
jetnosci stuzace tej sprawie powinny by¢
dostepne dla wszystkich zainteresowanych.
Odpowiednie przeszkolenie mechanika jest
gwarancjg wykonywania napraw pojazdow
w sposéb profesjonalny, a wiec zapewnia-
jacy najwyzszy poziom bezpieczenstwa,
bez przenoszenia dodatkowych kosztéw
na wiascicieli i kierowcoéw samochodow.

Uczestnicy naszych szkolen sg zainte-
resowani otrzymywaniem zaswiadczen po-
twierdzajacych umiejetnosci zdobyte w ich
trakcie. TRW takie certyfikaty wystawia. Sg

one pozniej eksponowane w warsztatach,
gdzie budujg zaufanie klientow do wiedzy
i umiejetnosci personelu.
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Przyszto$é nalezy

do szkolen ptatnych

Wyrazne i znaczne zmiany w zapotrzebo-
waniu polskich warsztatéw samochodo-
wych na specjalistyczne szkolenia zaczety
sie jakie$ sze$¢ lat temu. Przejawiajg sie
one rosngcym zainteresowaniem mecha-
nikéw nowymi konstrukcjami samochodo-
wych zespotow i podzespotéw oraz nowo-
czesnymi  metodami ich serwisowania
i napraw. Jest tez, niestety, pewna cze$¢
Jfachowcéw” przekonanych, ze wszystko
wiedzg najlepiej bez jakichkolwiek szkolen.
Stanowig oni, na szczescie dla ich klientéw,
odsetek juz niewielki i szybko malejacy.

Jesli chodzi o forme takich szkolen,
to, moim zdaniem, najwieksza popu-
larnoscig cieszg sie przede wszystkim
szkolenia techniczne, a zwtaszcza te or-
ganizowane bezposrednio w warsztatach,
przy konkretnych samochodach i urza-
dzeniach przeznaczonych do ich obstugi.
Cenione sg szczegoblnie praktyczne poka-
zy optymalnych metod wymiany czesci
przy zastosowaniu narzedzi specjalnych
i towarzyszace temu osobiste ¢wiczenia
wszystkich uczestnikéw.

Trudno mi odpowiedzie¢ jednoznacznie
na pytanie, czy takie szkolenia powinny
by¢ bezptatne. Obecnie nie pobieramy za
nie zadnych optat. Jednak, moim zda-
niem, przyszto$¢ nalezy do szkolen ptat-
nych, wiec w tym kierunku i my bedziemy
zmierza¢. Moze jeszcze nie w przysztym
roku, ale juz niedtugo. Na razie nasi bez-
posredni i posredni klienci dostajg od nas
cenng dla nich wiedze w prezencie...

Na ile jest ona ceniona, $wiadczg cer-
tyfikaty potwierdzajace jej pozyskanie,
wieszane na poczesnych miejscach w sa-
mochodowych warsztatach. Ta tendencja
przyszta do nas z innych zawoddw i teraz
zaden mechanik nie pomija okazji, by
pokaza¢ swoim klientom, jak bardzo jest
w swym zawodzie wyedukowany.
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Miedzynarodowe Targi Wyposazenia,
Zaopatrzenia i Ustug
Dla Warsztatow Samochodowych
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INSPIRUJACE WYDARZENIE
DLA WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH
PO RAZ PIERWSZY W WARSZAWIE!
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Skorzystaj z nieograniczonych Odwiedz targi, wez udziat
mozliwosci ekspozycyjnych w szeregu interesujacych
podczas targéw lub z jednego towarzyszacych i zasiegni
z trzech atrakcyjnych Pakietow z pierwszej reki inform
Sponsorskich i skutecznie na najbardziej akt
zaprezentuj oferte kilkutysiecznemu zwigzane z pro

gronu profesjonalistow branzy! zachodzacymi

Dotacz do grona uczestnikow
Wieczornej Gali, poznaj wyniki
Konkursu Motolnvent 2012

i w mniej formalnej atmosferze
nawigzuj cenne kontakty
biznesowe!

Gtéwny Partner Medialny

ilarsitat warsztat.
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