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Negocjuj, aby zwyciezac

EwA
ROZPEDOWSKA

Historia negocjacji siega zarania naszej
cywilizacji. Sztuke przekonywania ceniono
zwtaszcza w starozytnej Grecji, gdzie od
najmfodszych lat ¢wiczono umiejetnosci
oratorskie i retoryczne, a wiele ich édwcze-
snych regut zachowato aktualno$¢ po dzi$
dzien.

Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ takg
sfere zycia publicznego, ktéra mogfaby sie
oby¢ bez negocjacji. Podobnie jak wieki
temu, prowadzimy rokowania, zawiera-
my przymierza, staramy sie wyjs¢ z impa-
su w sporach. Obywamy sie jednak bez
przygotowania w postaci wielogodzinnych
studiow nad kulturg dyskusji i sztuki piek-
nego, logicznego postugiwania sie sftowem.
Kiedy$ wszystkie wymienione umiejetnosci
wchodzity w skfad podstawowego wyksztat-
cenia humanisty.

Niestety to juz nalezy do przesztosci,
ktdra raczej nie powrdci. Mozemy jednak,
a nawet powinnismy, postara¢ sie nadrobi¢
istniejgce braki, korzystajac cho¢by z boga-

tej obecnie literatury po$wieconej negocja-
cjom. Zwtaszcza, ze niewiele oséb potrafi
skutecznie wptywa¢ na decyzje innych.
Pokutuje dos¢ powszechne przekonanie, iz
o efektywnosci dziafania decyduje szybka
mobilizacja do walki podjazdowej z zasto-
sowaniem socjotechnicznych sztuczek, ma-
jacych obezwtadni¢ przeciwnika. Spostrze-
ganie wielu codziennych sytuacji jako pola
walki, a innych ludzi jako potencjalnych
wrogéw czy konkurentdw — nie przyczynia
sie do rozwigzania jakichkolwiek proble-
mow, a jedynie je mnozy.

Negocjacje to nie wojna. To rozmowa,
ktérej celem jest uzgodnienie stanowi-
ska w jakiej$ konkretnej sprawie poprzez
przezwyciezenie réznic dzielgcych ludzi.
To proces komunikowania sie stron, gdy
oczekujg one, ze porozumienie moze za-
pewni¢ wieksze korzysci, niz dziatanie bez
porozumienia (na wtasng reke czy wbrew
sobie nawzajem). Celem negocjacji nie jest
zniszczenie przeciwnika, lecz odniesienie
zwyciestwa, czyli osiggniecie takiego kon-
sensusu, aby obydwie strony byty przeko-
nane, ze co$ zyskaty.

O tym, czy mamy szanse stac sie dobrym
negocjatorem, decydujg przede wszystkim
umiejetnosci, a w mniejszym stopniu wro-
dzone predyspozycje badz talent. Wystar-
czy ,mie¢ bystry umyst i nieograniczong
cierpliwo$¢, wiedzie¢, jak udawad, i jedno-
czesnie nie by¢ oszustem, budzi¢ zaufanie,

nie ufajgc jednoczesnie innym, by¢ skrom-
nym i umie¢ mimo to jasno przekazywac
swoje zdanie, potrafi¢ oczarowa¢ innych,
nie ulegajac ich czarowi, i wreszcie posia-
da¢ duzo pieniedzy i cudowng zone, aby
pozosta¢ obojetnym na pokusy bogactwa
i pieknych kobiet.”

Ten prosty przepis, mimo ze pochodzi
z pierwszych, liczacych niemal 300 lat
podrecznikéw traktujgcych o dyplomacii,
niezwykle trafnie oddaje jej istote. Zwraca
uwage fakt, ze owa charakterystyka dotyczy
jedynie meskiej czesci populacji. Stereo-
typowy obraz kobiecej natury nie sprzyjat
obsadzaniu jej w roli negocjatora. Kobie-
tom niechetnie powierzano zadania wy-
magajgce cech tradycyjnie przypisywanym
mezczyznom. Twardos¢, nieustepliwose,
powsciagliwos¢ emocjonalna, niezalezno$¢
od ocen czy opinii innych, tak potrzebne
W negocjacjach, to atrybuty ,typowo” me-
skie w przeciwienstwie do miekkosci, gada-
tliwosci, wrazliwosci i ulegtosci kobiet.

Teraz, mimo wcigz trwajgcej meskiej do-
minacji w tej dziedzinie, stereotyp ten nie
wytrzymuje konfrontacji z praktyka. Jak sie
okazuje, przedstawicielki ptci pieknej potra-
fig doskonale radzi¢ sobie ze skutecznym
wywieraniem wptywu na innych, osiagajac
niejednokrotnie wiegksze sukcesy niz pano-
wie, a ewentualne niedostatki niezbednych
kwalifikacji mozna zawsze nadrobi¢, nie-
zaleznie od wieku i... pfci.
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TO NAPRAWDE
JEST WODA?

TAK, MOZNA SPROBOWAC,
TAM JEST SZKLANKA. ..

A MOZNA SIE JUZ WKROTCE,
TYM CUDEM A RAZIE NIE UDALO SIE
PRZEJECHAC? URUCHOMIC SILNIKA. ..
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KTS Truck z oprogramowaniem
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Akcja promocyjna sprzedazy testerow usterek typu KTS 800 Truck/modut KTS Truck
z oprogramowaniem ESI-Truck na 12 miesiecy do samochodéw ciezarowych.

W ofercie specjalnej dostepne sa 2 pakiety:

1. KTS 800 Truck z oprogramowaniem. W katalogowej cenie urzadzenia zawarta jest
cena za oprogramowanie ESI-Truck na 12 miesiecy.

2. Modut KTS Truck z oprogramowaniem. Przy zakupie modutu w cenie katalogowej,
rabat na oprogramowanie ESI-Truck na 12 miesiecy wynosi 50%.

Okres trwania akcji: 15.01-30.06.2013 *

* llo$¢ sztuk ograniczona
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