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Niezalezny Rynek Mot

Obecny kryzys na europejskim rynku motoryzacyjnym

Light Vehicle Sales — Western Europe
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* Ponad 8% spadek w sprzedazy samochodéw osobowych w Europie w 2012 r.
e Sprzedaz na poziomie 12.1 milionéw sztuk w 2012 r. (prawie 16 min w 2007 r.)
e W 2013 r. planowany spadek o kolejne 4%

skorygowany o prognozy TEMOTU

Koszty utrzymania samochodu w krajach europejskich
w przeliczeniu na 1 pojazd w EURO
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W catej Europie ob-
serwuje sie  ostatnio
systematyczne obniza-
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(jesli potrafisz wykorzystac szanse ...)

Wartosé swiatowego niezaleznego rynku motoryzacyjnego to 750-800 mld €;

Zrédio: “European Aftemarket” AutoBusiness, Datamonitor, Wolk,
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tury geograficzno-gospodarczej naszego
kontynentu, jak nasycenie rynkéw w jego
czesci zachodniej, centralnej i pdtnocneyj,
spowolniony rozwdj ogoélnogospodarczy
na potudniu i wschodzie. Polska wyrdz-
nia sie tu stalym wzrostem (rok 2013 do
2012 = + 4,8%) i dobrymi perspekty-
wami na przysztosc.

Sprzedaz nowych (300 000 szt.) i im-
port uzywanych (700 000 szt.) samo-
chodéw osobowych w Polsce utrzymujg
sie na stabilnym poziomie od 2009 roku.
Jednak koszty utrzymania samochodu,
choc¢ niskie u nas w stosunku do innych
krajow europejskich, sg nadmierne dla
naszych budzetéw domowych, co wpty-
wa negatywnie na stan techniczny uzyt-
kowanego taboru.

Na niezaleznym polskim rynku cze-
Sci motoryzacyjnych kryzysu juz nie ma.
W segmencie osobowym nastgpit wyraz-
ny wzrost przychodéw o 12,5%w PLN,
czyli 0 10,8% po przeliczeniu na EUR,
a w segmencie ciezarowym — o 10,5%
(w EUR 8,9%)
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Aftermarket kontra OE

Niezalezny rynek motoryzacyjny musi
walczy¢ z koncernami samochodowymi
nie tylko o przychody z serwisowania
i napraw pojazdéw, lecz takze o swqj
marketingowy  wizerunek. Zwigzane
z tym kwestie dyskutowali na forum
konferencji Krzysztof Kinstler — dyrektor
Schaeffler Polska, Dawid Ciesla — dyrek-
tor marketingu i sprzedazy AD Polska
i Tomasz tadosz — kierownik dziatu sie-
ci serwisowych Inter Cars. Pojawity sie
bowiem dziatania reklamowe samocho-
dowych marek, w ktérych dyskredytuje
sie: jako$¢ ustug i czesci oferowanych
przez sektor niezalezny. Zdaniem dysku-
tantéw, warsztaty niezalezne nadal nie
zawsze i nie wszedzie cieszg sie dobrg
stawg wsrdéd uzytkownikéow pojazddow.
Nad poprawg ich publicznego wize-
runku pracujg zaréwno dystrybutorzy
i producenci czesci, udzielajgc swym
klientom dodatkowego wsparcia w po-
staci profesjonalnych szkolen, pomocy
w modernizacji wyposazenia i wystroju
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placéwek. Najwiecej zalezy jednak od
samych warsztatow.

Na rynku czesci zamiennych do
konkurencji pomiedzy produktami sy-
gnowanymi markg ich rzeczywistego
producenta a sprzedawanymi jako ory-
ginalne przez koncerny samochodowe
wigczajg sie ostatnio coraz intensywniej
wyroby jeszcze innej grupy. Chodzi tu
o marki wfasne tworzone przez wielkich
dystrybutoréw. Cel i zasady tych dziatan
omoéwita w swym referacie Katarzyna
Hys — adiunkt na Wydziale Inzynierii Pro-
dukgji i Logistyki Politechniki Opolskiej,
a o ich praktycznych skutkach dysku-
towali z ogétem zebranych podczas in-
teraktywnej ankiety Wojciech Gfowaty
z firmy Caros-Service i Marek Mtotek-
Kucharczyk — dyrektor finansowy Inter
Team. Okazafo sie, iz w opinii producen-
tow wtasne marki dystrybutoréw powo-
duja spadek sprzedazy renomowanych
produktow. Dystrybutorzy za$ twierdzili,
ze ich wfasna marka pozwala warsztatom
uzyskiwaé wyzsze marze.

Prawdopodobnie w niedalekiej juz
przysztosci walka o warsztatowych klien-
tow rozgrywac sie bedzie na jeszcze innym
froncie. Stanie sie tak za sprawg systemoéw
telematycznych instalowanych w samo-
chodach przez ich producentéw. Technicz-
ne mozliwosci tego rozwigzania przedsta-
wit w oparciu o amerykanskie konkrety
Piotr Podrazka z koncernu Delphi. Bie-
z3ca zdalna kontrola technicznego stanu
samochodu moze naktania¢ kierowce do
odwiedzenia warsztatu dla unikniecia gro-
zgcej awarii. Nie trudno jednak zgadng¢,
do kogo ten warsztat bedzie nalezat... ™
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VIII Dyskusyjne Forum Ubezpieczen Komunikacyjnych

Dyskusje serwisow z ubezpieczycielami

W VIII DYSKUSYJNYM FORUM UBEZPIECZEN KOMU-
NIKACYJNYCH (5 GRUDNIA 2013 R.) UDZIAL WZIELO
PRAWIE 150 OSOB REPREZENTUJACYCH SERWISY ME-
CHANICZNE I BLACHARSKO-LAKIERNICZE, DEALEROW,

RZECZOZNAWCOW I LIKWIDATOROW SZKOD

Organizatorem tego spotkania byta po raz
kolejny Polska Izba Motoryzacji. Jak zwy-
kle, pomogto ono wyjasni¢ aktualne pro-
blemy rynku likwidacji szkéd komunika-
cyjnych, tak w zakresie zasad ogdlnych,
jak i konkretnych przypadkach sporéw
pomiedzy firmami ubezpieczeniowymi
a warsztatami prowadzgcymi powypad-
kowe naprawy.

Obszerna prezentacja wygtoszona
przez Magdalene Barcickg z TUW doty-
czyta najwazniejszych kwestii spornych
miedzy warsztatami a ubezpieczyciela-
mi (koszt roboczogodziny, rodzaju cze-
$ci zamiennych, amortyzacji i terminéw
ptatno$ci). Zakonczyt to wystgpienie kon-
struktywny wniosek, by warsztaty zawie-
raty tylko takie umowy z ubezpieczyciela-
mi, w ktérych wszystkie te sprawy beda
jednoznacznie z géry ustalone.

Z kolei specjalisci Wydziatu Praw-
nego Biura Rzecznika Ubezpieczo-

nych (Barttomiej Chmielowiec i Pawet
Wawszczak) omowili orzecznictwo Sadu
Najwyzszego w sprawach dotyczacych
likwidacji szkéd komunikacyjnych. Po-
rownali przy tym praktyki likwidacyjne
firm ubezpieczeniowych z odpowiadajg-
cymi im orzeczeniami SN, co wywota-
to goraca dyskusje miedzy warsztatami
a ubezpieczycielami reprezentowanymi
na sali obrad.

W imieniu PZU wypowiadali sie Ra-
dostaw Bedynski — dyrektor ds. likwida-
cji szkéd komunikacyjnych i Grzegorz
Goluch — prezes zarzagdu PZU Pomoc
SA oraz dyrektor biura assistance
PZU SA i PZU Zycie SA. Zadeklarowa-
li, iz reprezentowana przez nich firma
chce wspotpracowac takze z matymi
rodzinnymi warsztatami, gdyz dostrze-
ga w tym liczne obustronne korzysci.
Przedstawili tez informacje $wiadcza-
ce o tym, ze klienci w przypadku zda-

rzenia drogowego sami bardzo czesto
oczekujg od firmy ubezpieczeniowej
pomocy przy znalezieniu serwisu, jak
i samochodu zastepczego.

Powszechng akceptacje uzyskaty in-
teresujgce propozycje Janusza Mazu-
rewicza (Remarketing Samochodowy)
w sprawach szkolenia i certyfikacji kadry
blacharskiej. Dotychczas zajmowaty sie
tym w Polsce jedynie szkoty zawodowe,
chociaz sg tu mozliwe takze inne, lepsze
rozwigzania.

Nie spodobato sie natomiast znacznej
czesci zebranych wystapienie Stawomira
Zawalicha — dyrektora ds. rozwoju sieci
serwisowej DBK, w ktérym wykazywat on
btedy i niedociggniecia samochodowych
serwiséw jako dyskwalifikujgce je w roli
partneréw firm ubezpieczeniowych.

Ostre spory dotyczyty tez stawek za wy-
najem samochodéw zastepczych i wybo-
ru firm $wiadczacych takie ustugi. Wiele
kontrowersji budzity tez kwestie zwigzane
z rodzajami czeéci zamiennych stosowa-
nych w naprawach powypadkowych.

Podczas Dyskusyjnego Forum Ubez-
pieczen Komunikacyjnych rozstrzygniete
zostaty rowniez dwa plebiscyty — ,Ztoty
Zderzak” oraz Auto Salon i Auto Serwis.

Konkurs Ztoty Zderzak ma na celu wy-
tonienie najbardziej przyjaznego Towarzy-
stwa Ubezpieczeniowego pod wzgledem
likwidacji szkéd komunikacyjnych z punk-
tu widzenia warsztatow naprawczych.

Tegoroczna nagroda trafita ponownie
do TU Allianz (pierwsze miejsce).

Z kolei Il miejsce ex aequo zajely:
PZU i STU Ergo Hestia.

Plebiscyt Auto Salon i Auto Serwis
2012 to konkurs na najlepszy architek-
tonicznie obiekt motoryzacyjny w minio-
nym roku kalendarzowym.

W tym roku | miejsce (ex aequo!)
przypadto firmom Euroservice z Warsza-
wy oraz Serwis blacharsko-lakierniczy
Skoda Korczyk z Bielska Biafej. Nato-
miast Il miejsce — Car-Master sp. z 0.0.,
Krakow. [ |
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