PIOTR PODRAZKA

Telematyka to trwate potaczenie aktual-
nie uzytkowanych samochodéw z infor-
matyczng siecig za pomocg samoczynnie
dziatajgcych  modutéw  komunikacyj-
nych. Systemy takie mogg instalowac
fabrycznie producenci pojazddéw (i robig
to juz coraz powszechniej w Stanach
Zjednoczonych), by kontrolowa¢ zdalnie
ich stan techniczny dla bezpieczenstwa
i wygody uzytkownikéw, a réwnoczesnie
takze dla Scislejszego ich zwigzania z sie-
cig swoich autoryzowanych serwiséw.
Komunikaty zwrotne wysytane po otrzy-
maniu okre$lonych sygnatéw z monito-
rowanego samochodu nhie ogranicza sie
przeciez do samych ostrzezeh lub przy-
pomnienia o zblizajgcych sie serwiso-
wych terminach, lecz wskazg konkretne
adresy warsztatow, ktére w tej sytuacji
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CZYM JEST TELEMATYKA I JAKIE MOZE MIEC ZNA-
CZENIE DLA NIEZALEZNEGO RYNKU AFTERMARKE-
TOWEGO? NOWA SZANSA CZY RACZEJ] ZAGROZE-
NIEM? CZY RZECZYWISCIE ZMIENI ZASADY WOLNE]J
KONKURENCJI W SAMOCHODOWE] BRANZY?

nalezy odwiedzi¢. Nic tez nie stanie na
przeszkodzie, by ,przy okazji” poinformo-
wac o specjalnych promocjach i znizkach
oferowanych w obrebie danej dealerskigj
struktury i w ogdle przycigga¢ do niej
klientéw — réwniez po uptywie firmowej
gwarancji. Szanse przedstawiania kon-
kurencyjnych ofert przez niezalezne pod-
mioty rynkowe bedg woéwczas znacznie
ograniczone.

Z drugiej jednak strony, producenci
samochoddéw nie majg prawa zabraniac
stosowania w nich innych systeméw te-
lematycznych, a takie juz na rynku sg,
0 czym $wiadczg internetowe oferty ich
udostepniania. One réwniez umozliwiajg
przeprowadzanie zdalnej diagnostyki z od-
czytem i interpretacjg koddéw btedow za
posrednictwem Internetu. Zwykle tez pro-

Telematyka dla niezaleznych?

ponujg tansze zakupy potrzebnych cze-
Sci u ,swoich” dystrybutorow oraz ustugi
zwigzanych z nimi warsztatéw. Odpowia-
da to tradycyjnym zasadom wolnej kon-
kurencji, lecz réwnoczes$nie tworzy nowe
obszary konsumenckiego ryzyka, zwfasz-
cza gdy rynkowy podmiot zarzadzajgcy
telematyczng siecig nie jest dostatecznie
znany i godny zaufania. Jego diagnostyka
moze okazac sie btedna lub nieobiektyw-
na, czesci zamienne — kiepskie, a ustuga
ich montazu — nieprofesjonalna.

Delphi daje gwarancje

Delphi jako wiodacy globalny dostaw-
ca komponentéw dla 25 najwiekszych
producentéw samochodéw na $wiecie
dostarcza réwniez te same produkty na
niezalezny rynek cze$ci zamiennych, ofe-
rujgc wifasne rozwigzania diagnostyczne
i serwisowe, wiec zajmuje w tej kon-
kurencji pozycje neutralng. Dlatego firma
ta opracowata uniwersalne urzadzenie
telematyczne dziatajgce na
plug-and-play oraz jego oprogramowanie
w postaci przyjaznego dla niezaleznego
rynku czesci zamiennych zestawu inter-
netowych aplikacji firmy ATT (Automotive
Aftermarket Technologies).

System dysponuje wieloma opcjami
dostepnymi w rozwigzaniach oferowa-
nych przez producentéw samochoddw,
lecz przeznaczony jest do uzytku w po-
jazdach wszystkich marek. Daje sie tatwo
integrowac z systemami komputerowego
zarzadzania warsztatow i systemami za-
mawiania czesci u dostawcow. Zawiera
tez szereg konfigurowalnych, tatwych
do uzycia interfejsow sieciowych (takze
dostosowanych do smartfonéw), odpo-
wiadajacych indywidualnym potrzebom
uzytkownikéw samochoddéw i wtasciciel
warsztatdw. Rozwigzanie to moze stwo-
rzy¢ takze niezaleznemu sektorowi after-
marketu optacalng szanse korzystania
z telematyki w odpowiednio przystoso-
wanych samochodach.

Zaprojektowany i produkowany przez
Delphi modut komunikacyjny kazdy uzyt-
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kownik moze sam podfaczy¢ do gniazda
diagnostycznego swego pojazdu i na-
wigza¢ w ten sposéb bezprzewodowa,
dwustronng taczno$é z modemem telefo-
nii komorkowej. Zapewnia to dostep do
kompletnych systeméw informacji dia-
gnostycznej i serwisowej dotyczacej da-
nego samochodu oraz zwrotne przekazy-
wanie sygnatéw samodiagnozy jego ste-
rownikéw, aktualny przebieg i lokalizacje
wedfug systemu GPS. Mozliwe stajg sie
wiec: monitorowanie stanu elektronicznie
zarzadzanych ukfadéw samochodowych,
zdalna kontrola przemierzanych tras,
a nawet analiza charakterystycznych
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przyzwyczajen kierowcy i oczywiscie tez
tacznos$¢ z niezaleznymi warsztatami lub
dystrybutorami czesci.

Dziatanie systemu

Miniaturowe urzadzenie Delphi faczy
w sobie funkcje komputera, skanera
diagnostycznego, modutu GPS i telefonu
komorkowego. Pod wzgledem zdolnosci
przetwarzania danych, odpornosci na
uszkodzenia i uzytkowej trwatosci nie
ustepuje podobnym zespofom montowa-
nym fabrycznie przez producentéw po-
jazdéw. Nie wymaga tez zadnej obstugi
ani interakcji z kierowca. Tym rézni sie od

podobnych rozwigzan wykorzystujgcych
smartfony i system bluetooth, ze w zaden
sposéb nie absorbuje uwagi osoby pro-
wadzacej pojazd. Jego cze$¢ komputero-
wa zapewnia sterowanie systemem i jest
jednocze$nie interfejsem faczacym sie ze
sterownikami elektronicznymi zainstalo-
wanymi w samochodzie oraz z innymi
systemami komunikacji.

Do komunikowania sie z magistralg
informatyczng samochodu urzadzenie
telematyczne wykorzystuje standardowe
protokoty OBDIIl. Dane sg przesytane

do centrali systemu (serweréw Delphi)

NADZOROWANE
TELEMATYCZNIE SYSTEMY
NOWOCZESNEGO SAMOCHODU

w uprzednio zaprogramowanych od-
stepach czasowych lub w sposéb ciggty,
jesli konieczne jest zdalne wspétdziatanie
W czasie rzeczywistym. Serwery prze-
twarzajg odebrane sygnaty i na tej pod-
stawie generujg odpowiednie komendy
przekazywane do wifasciwych serweréw
klientéw przy uzyciu bezpiecznych proto-
kotéw transferowych.

www. goreckf-zorypl/webkatalog

INFOLNIA? 801 000 734
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