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Pierwsze dziesigciolecie

Liqui Moly

PIOTR KASPRZAK
PREZES LIQUI MOLY POLSKA

Liqui Moly — niemiecki producent olejow
silnikowych, dodatkéw do paliw i oleju
oraz chemii warsztatowej — jest w swej
ojczyznie zdecydowanym liderem rynku
olejéw, dodatkéw do paliw i olejéw oraz
chemii warsztatowej. Firma ta powstafa
w 1957 roku, lecz w Polsce pojawifa sie
stosunkowo pézno. Przed 1989 rokiem
nie byto po prostu takiej mozliwosci, cho¢
zagraniczne placowki Liqui Moly dziata-
ty juz w 80 panstwach. Potem az kilka
lat trwaty poszukiwania odpowiednich
partneréw do poprowadzenia firmowych
intereséw w naszym kraju. W efekcie do-
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TE OKRAGEA ROCZNICE OBCHODZIMY W STYCZ-
NIU 2014 R. I W UZASADNIONYM PRZESWIAD-
CZENIU, ZE POLSKICH KLIENTOW PRZEKONALA
JUZ CALKOWICIE JAKOSC NASZYCH PRODUKTOW,
CHOCIAZ POCZATKI BYLY DOSYC TRUDNE...

piero w 2004 roku powotano pierwszych
przedstawicieli handlowych.

Jednym z nich byt Adam Zaczek, kto-
ry tak dzi$ wspomina tamten okres swej
pracy: Poczatki byty trudne, bo oferowa-
liSmy produkty drogie, a ich niemieckie
nazwy Polacy zapamigtywali z trudem,
czasem nawet wymyslali dla nich jakie$
wiasne, zastepcze okreslenia. Budowa
zaufania warsztatow do nowej marki
miafa wrecz charakter pracy u podstaw,
gdyz musielismy ttumaczy¢, dlaczego za
lepszy produkt warto zapfaci¢ wiecey.
Waznym argumentem okazywat sie przy

tym kraj producenta, od zawsze kojarzo-
ny w Polsce z zaawansowang technologia
i solidng jakoscig.

Inny z polskich pionieréw marki, Piotr
Remiszewski — obecny kierownik Dziatu
Srodki Smarne i Chemia Warsztatowa
w Inter Cars SA, opinie te potwierdza
i dodaje, iz poczatki byty nie tylko trud-
ne, lecz takze nietypowe, gdyz dystrybu-
cja produktow Liqui Moly rozpoczeta sie
juz w maju 2002 r., ale od wspotpracy
z partnerem... ukrainskim. Obecnie,
jego zdaniem, Liqui Moly nalezy do nie-
licznych w Polsce firm branzy olejowo-
chemicznej posiadajacych tak kompletng
i dobrg jakosciowo oferte. Jest w nigj
bowiem wszystko: od olejéw silniko-
wych i przektadniowych, przez dodatki
uszlachetniajgce i chemie warsztato-
wa, po urzadzenia do kompleksowego
czyszczenia uktadéw wtryskowych albo
wymiany oleju w automatycznych skrzy-
niach biegow.

Z kolei Andrzej Przysuszynski, row-
niez jeden z pierwszych dystrybutorow
Liqui Moly w Polsce, a dzi$ wtasciciel
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firmy Agamech z Tomaszowa Mazowiec-
kiego, przypomina, iz nie bez znaczenia
dla rozwoju Liqui Moly w Polsce byt sport
samochodowy, w ktérym produkty tej
marki szybko zdobyty uznanie: Sam sto-
sowatem je od lat i dzieki bezawaryjnej
Jjezdzie miafem osiagniecia. Scigatem sie
,maluchem”, a moi koledzy startujacy
w Formule Eastern lub Polonia pytali,
czego uzywam i potem ode mnie to ku-
powali, np. dwusiarczek molibdenu do
silnika czy skrzyni biegéw.

Rzeczywiscie w 2013 roku zaprezen-
towaliSmy urzadzenie ATF Exchanger
przeznaczone do wymiany oleju w auto-
matycznych skrzyniach biegéw i szybko
znalazto ono pierwszych nabywcow. Wiele
polskich warsztatow korzysta tez z innych

specjalistycznych urzadzen dostarczanych
przez firme, takich jak Jet Clean Tronic
stuzacy do czyszczenia ukfaddw wirysko-
wych i dolotowych. Tych urzgdzen sprze-
dalismy w Polsce juz ponad 200.

Chemie  warsztatowg Liqui  Moly
wprowadzilismy do naszej oferty juz
w 2006 roku — wspomina Dawid Cie-
$la, dyrektor ds. marketingu i sprzedazy
w AD Polska Aftermarket. — Nie przy-
padkiem na poczatek wybraliSmy region
Polski Zachodniej, gdyz tamtejsi klienci
fatwiej rozpoznawali logo potentata bar-
dzo popularnego na rynku niemieckim.
Gdy do tego doszfo nasze handlowe za-
angazowanie i opinia 0 wysokiej jakosci
produktdw, poziom ich sprzedazy bardzo
szybko rost.

Nadal trwa dynamiczny wzrost sprze-
dazy podstawowej oferty Liqui Moly,
czyli olejéw i chemii warsztatowe;.
W 2012 roku poziom sprzedazy byt
wyzszy 0 30% w poréwnaniu z rokiem
2011, a w biezagcym réwniez udaje sie
utrzymac¢ wysokg dynamike sprzedazy.
Co wazne, systematycznie wzrasta w niej
udziat olejéw najnowszej generacji oraz
dodatkéw przeznaczonych do wspot-
cze$nie produkowanych samochodoéw.
Wszystko to razem $Swiadczy o wysokim
pozycjonowaniu naszej marki w Polsce.

Dzi$ Liqui Moly Polska ma 40 ofi-
cjalnych dystrybutoréw w catym kraju
i wspiera ich zaréwno szkoleniami, jak
i dziataniami marketingowymi. Pierwsze
pomagajg przeszkolonemu personelowi
profesjonalnie doradzac¢ klientom w spra-
wach optymalnego doboru produktéw
marki Liqui Moly, a drugie upowszech-
niajg innowacyjne koncepcje sprzeda-
zowe, pozwalajgce skutecznie zachecad
warsztaty do zakupow.

Swe dziafania na polskim rynku Li-
qui Moly opiera bowiem na wspdétpracy
z warsztatami niezaleznymi, na statym
budowaniu i utrwalaniu ich zaufania. Nie
ma tu miejsca na zadne dorazne akcje
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obliczone na szybki zysk, gdy w dtuz-
szej perspektywie przynosza one wiecej
szkody niz pozytku. Od 10 lat Liqui Moly
Polska wyznaje tez zasade, ze jej relacje
z warsztatami nie powinny ograniczac sie
do prostej sprzedazy towardw.

Do tej pory az 119 warsztatéw z catej
Polski zawarto z nami ,umowy inwesty-
cyjne”, a wiosng 2013 roku wystartowat
Program Wsparcia Biznesowego Warszta-
téw, do ktérego przystapito juz 31 warsz-
tatéw. Dzieki tym inicjatywom warsztaty
dokonujgce zakupdw z naszej oferty
otrzymujg punkty wymieniane nastepnie,
stosownie do indywidualnych potrzeb, na
wyposazenie warsztatowe, elementy wi-
zualizacji, szkolenia dla pracownikéw lub
wsparcie marketingowe.

Niezmiennym od 10 lat atutem Liqui
Moly w Polsce pozostaje wizerunek so-
lidnej niemieckiej firmy, kojarzonej przez
pracownikéw warsztatéw i ich klientow
z wysokg jakoscig. Faktycznie reklamacije
nalezg do absolutnej rzadkosci. Dzieki
temu uzytkownicy naszych produktéw
majg tez zaufanie do wprowadzanych
przez nas NOwosci.
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Niemieckie kierownictwo przedsie-
biorstwa ma wcigz nowe i bardziej am-
bitne oczekiwania i plany na przysztosc¢:
To wcigz pierwsze stadium rozwoju na-
szej firmy w Polsce. Wasz kraj ma ogrom-
ny potencjat, park pojazdéw jest tak
duzy, a przy tym catkiem nowoczesny
— ocenia Gerhard Riedmdiller, dyrektor
ds. eksportu Liqui Moly.

Paliwa sprzedawane na polskich sta-
cjach benzynowych sg nieco nizszej jako-
sci niz te dostepne w Niemczech — twier-
dzi Reiner Schonfelder, inzynier z Liqui
Moly — dlatego stosowanie naszych dodat-
kéw pozwoli zachowaé czysto$é¢ ukfadow
wtryskowych zaréwno w jednostkach ben-
zynowych, jak i silnikach Diesla, a to za-
pewni ich dfuzsza, bezawaryjng prace. M

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2014



