SAMOCHODOWE CZESCI ZAMIENNE

Przypadki, by klient otrzymat od nas
nie te czesci, ktérych faktycznie potrze-
bowat, zdarzajg sie niezwykle rzadko,
cho¢ nigdy i nigdzie do konca wyklu-
czy¢ sie ich nie da. Jesli taka sytuacja
nie wynika z winy klienta, lecz np. z nie-
wiasciwej informacji podanej w katalogu,
klient otrzymuje od nas przeprosiny wraz
z podziekowaniem za wykrycie btedu...
Jesli natomiast btad w catosci lezy po
jego stronie i towar zostanie nam zwro-
cony w terminie okofo tygodnia w stanie
nieuszkodzonym, to réwniez nie wnosi-
my zadnych pretensji. Problem stanowig
zwroty takich pomytkowo zamdéwionych
towaréw po dtuzszym czasie lub w stanie
uszkodzonym... Przy zatatwianiu takich
spraw staramy sie jednak zawsze pamie-
ta¢, ze ,klient nasz pan”!

Bogumit Papierniok
Moto-Profil /
sie¢ ProfiAuto

97 procent zaméwien

realizujemy natychmiast!

tancuch logistyczny na rynku aftermarket
wyglada obecnie nastepujgco:

* Producent, krajowy badz zagraniczny,
dostarcza swoje produkty do dystrybu-

T et

tora zwykle raz na tydzien lub dwa razy
w miesigcu. Bywajg oczywiscie i tacy do-
stawcy, ktérzy mogg robi¢ to codziennie.
» Dystrybutor posiada odpowiedni zapas
danego artykutu, obliczony na potrzeby
biezacej sprzedazy. W przypadku naszej
sieci, co najmniej 97 procent zamowien
jest realizowanych przez magazyn na-
tychmiast.

* Dystrybutor dostarcza towar do swoich
odbiorcow — sklepow i hurtowni.

* Towar ze sklepu lub hurtowni jest do-
starczany do warsztatéw badz czeka na
odbidr osobisty.

Jako Moto-Profil dystrybuujemy cze-
§ci i akcesoria motoryzacyjne do 950 lo-
kalnych punktéw sprzedazy. Sie¢ Profi-
Auto zrzesza 150 niezaleznych sklepéw

i hurtowni motoryzacyjnych w cafej
Polsce. Towar zamdwiony w naszej sieci
w czasie dnia dociera do punktu sprze-
dazy w nocy i jest gotowy do odbioru
kolejnego dnia rano. Ponadto partne-
rzy Moto-Profil to firmy, ktére posiadajag
wtasne, dobrze zaopatrzone magazyny,
zapewniajgce natychmiastowy dostep
do 80-90 procent potrzebnych mecha-
nikom czesci.

Mechanik moze tez skorzysta¢ z ka-
talogu ProfiAuto online i sprawdzi¢ do-
stepno$¢ pozadanej czesci oraz zamowic
ja, nie ruszajac sie z warsztatu. Jest to
mozliwe niezaleznie od tego, czy czes¢
znajduje sie w magazynie lokalnego do-
stawcy, czy bedzie kolejnego dnia przy-
wieziona z naszego magazynu.

¢) Nagrody: dwie firmowe torby

turystyczne i trzy plecaki Contitech
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Jesli warsztat wspétpracuje z dobrym
lokalnym dostawcg, potrzebna cze$¢
znajdzie sie w jego magazynie ,od reki”.
Jesli jest to cze$¢ rzadziej spotykana,
by¢ moze trzeba jg zamowic u dostawcy.
Wtedy dla mechanika bedzie dostepna
nazajutrz rano.

Najmniej sprzyjajaca okolicznos$¢ to
konieczno$¢ zamowienia czesci, ktorej
nie ma na stanie nawet krajowy dystry-
butor. Zdarza sie tak w przypadku pro-
duktéw wyjatkowych, ktére statystycznie
sprzedajg sie niezwykle rzadko i ich ma-
gazynowanie nie jest ekonomiczne nawet
dla duzych firm. Wéwczas trzeba zacze-
kac od siedmiu do czternastu dni — w za-
leznosci od tego, jak wyglada model re-
alizacji zamoéwien u danego producenta.
Zwykle mozna takze skorzystac z ekspre-
sowej dostawy za posrednictwem kurie-
ra, co oferuje wiekszo$¢ duzych europej-
skich producentéw. Wtedy cze$¢ trafia do
dystrybutora po dwdch-trzech dniach od
zamdwienia. Jej koszt zostaje wdwczas
uzupetniony o koszt dostawy.

W firmie Moto-Profil i sieci ProfiAuto
szybko$¢ dostaw nie jest warunkowana
rodzajem czy iloScig zamawianych pro-
duktow. Nasz system dystrybucji opie-
ra sie na zorganizowanej sieci dostaw
do setek punktéw sprzedazy. Samo-
chody poruszajg sie zawsze po tych sa-
mych, wyznaczonych trasach, dlatego
nie ma znaczenia, czy warsztat zamowi
jeden maty filtr czy drogie koto dwu-
masowe. Wszystko to i tak trafi wraz
z innymi zamowieniami do lokalnego
dostawcy.

Klient — zaréwno warsztat, jak i od-
biorca koncowy — ktéry dokonat zakupu

w profesjonalnej sieci sprzedazy, nie po-
nosi wfasciwie zadnych konsekwenciji
w przypadku ewentualnego btedu w za-
mowieniu. W takich przypadkach przyj-
mujemy zwroty, a towar moze zostac¢ ode-
stany do naszego magazynu po uprzedniej
konsultacji. Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze nawet najlepsze katalogi nie sg perfek-
cyjne i zawsze istnieje margines btedu.
Koszty zwrotéw ponosi dystrybutor. Od-
wrotna logistyka, czyli odbieranie towaru
od klienta, jest niezwykle czasochtonna
i droga. Towar musi zosta¢ sprawdzony,
czasem przepakowany i zabezpieczony,
zeby kolejny klient otrzymat go w ideal-
nym stanie. Nastepnie artykut musi trafi¢
z powrotem do magazynu, a klientowi wy-
stawia sie odpowiednie dokumenty anulu-
jace wczesniejszg transakcie.

Piotr Sedziak
Saga Auto

W Warszawie wystarcza

pottorej godziny

Nasi warszawscy klienci, czyli warszta-
ty zamawiajgce dostarczane przez nas
czesci, moga skfada¢ zamoéwienia w do-
wolnym momencie, a czas ich realizacji
zalezy od godziny wyjazdu najblizszego
firmowego transportu w trase. Rozktad
tych kurséw mamy tak opracowany, ze
do najdalej usytuowanego odbiorcy towar
dociera w 1,5 godziny. Dotyczy to oczy-
wiscie dostaw na terenie Warszawy, gdyz
poza jej granicami Kkorzystamy z ustug
firm kurierskich, a te z kolei docierajg do
klienta nie pdzniej niz w nastepnym dniu
do godziny 11.00.

Szybko$¢ naszych dostaw miejskich
wynika z faktu, ze mamy staty zespét
kierowcow dobrze znajgcych nie tylko
rozkfadowe trasy i adresy poszczegol-
nych klientéw, lecz takze wszelkie moz-
liwe objazdy i skroty, pozwalajace na
dotrzymanie deklarowanych terminow.
Jak powszechnie wiadomo, w Warszawie
prowadzi sie obecnie wiele remontow
drog i bez doktadnej znajomosci topo-
grafii tego miasta punktualna realizacja
dostaw byfaby niemozliwa.

Szybko$¢ dostawy zalezy takze od
ilosci lub wartosci zamawianych produk-
téw. Najwczesniej obstuguje sie te trasy,
przy ktorych zamdwienia sg najwieksze.
W efekcie na pierwsze poranne wyjazdy
przypada okoto 65% wartosci towaru
dostarczanego w ciggu catego dnia. Ro-
dzaj zamawianych cze$ci nie ma juz na
to takiego wptywu, jak ich ilo$¢, chyba
ze zamowienie jest wieksze, niz jeste-
$my w stanie zrealizowa¢ w ramach jed-
nego kursu.

Niezaleznie od dtugosci i ucigzliwo-
$ci trasy dowozu w granicach Warszawy
klient nie ponosi zadnych zwigzanych
z tym kosztéw. Za przesytki pfacg klienci
zamiejscowi, ktérzy towar maja dostarcza-
ny firma kurierska i to tez tylko wéwczas,
jezeli warto$¢ zamdwienia jest mniejsza
niz 500 zt netto. Powyzej tej kwoty koszty
transportu finansuje nasza firma.

W przypadku omytkowych zamoéwien
jestesSmy wyrozumiali i nie wyciggamy
z tego zadnych konsekwencji, jezeli klient
zwrdci niepotrzebny mu towar w ciggu
7 dni od daty dostarczenia. Ponosi on tyl-
ko koszty transportu w przypadku wysyt-
ki towaru pocztg kurierskg. Gdy zwtoka
trwa od 8 do 14 dni, naliczamy dodat-
kowa optate w wysokosci 5% wartosci
zamoéwienia. Powyzej 14 dni zwroty nie
sg juz przyjmowane.
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