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_ Denso Polska
Adam Gertruda
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Denso prowadzi szkolenia techniczne,
wyfacznie bezptatne, od 2011 roku. Dys-
ponujemy obszerng wiedza techniczng,
ktérg staramy sie efektywnie przekazy-
wac klientom z rynku wtdrnego w trakcie
spotkan organizowanych w catym kraju
u wszystkich dystrybutoréw dostarcza-
nych przez nas czesci.

Tematyka tych szkolen dotyczy m.in.
ukfadéw zapfonowych, sond lambda,
systemdéw sterowania silnikiem i czesci
do uktaddw klimatyzacji. Celem szkolen
jest przede wszystkim wyjas$nienie pod-
stawowych zjawisk zachodzacych w po-
szczegbdlnych urzadzeniach, omdwienie
najczestszych usterek i ich objawdw, jak
rowniez poznanie zasad diagnostyki, ser-
wisowania i wymiany czesci Denso.

Ogolny poziom wyszkolenia polskich
mechanikéw jest bardzo wysoki. Widac,
7e nasze warsztaty inwestujg nie tylko
w sprzet, ale réwniez w wiedze — choc
oczywiscie zdarzajg sie wyijatki. Kazde
szkolenie rozpoczyna sie zazwyczaj od
przypomnienia podstawowych zagadnien
z danego zakresu tematycznego, co po-
zwala mechanikom uporzadkowa¢ swo-

ja wiedze i utatwia zrozumienie bardziej
ztozonych kwestii. Aktywno$¢ stuchaczy
z roku na rok zdecydowanie sie zwiek-
sza. Im grupa jest bardziej zaawansowa-
na, tym wiecej pytan sie pojawia. Efekty
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instruktorskiej pracy sg wiec znakomite,
zwtaszcza jesli wezmie sie pod uwage
statystyki dotyczace zgtaszanych rekla-
macji. Na przyktad w Polsce pojawia
sie coraz mniej zgtoszen gwarancyjnych
dotyczacych uszkodzen sprezarek klima-
tyzacji, spowodowanych ich nieprawidto-
wym uzytkowaniem i serwisowaniem.

Kazdego dnia
chanikami zgtaszajacymi sie do mnie
z konkretnymi pytaniami dotyczgcymi
aktualnego problemu diagnostyczne-
go, ktdéry pojawit sie w ich warsztacie.
Swiadczy to o zaufaniu, jakim nas ob-
darzajg. Codzienne kontakty sg réwniez
bardzo wazne dla nas szkoleniowcow,
poniewaz warsztaty sg kopalniami prak-
tycznej wiedzy. Sprawdza sie tutaj po-
pularne powiedzenie: ,Po co trenerzy
organizujg szkolenia? Zeby sie czego$
nauczyc!”.
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Inter Cars
Maciej Bobrowski

Inter Cars SA zajmuje sie organizacjg
szkolen technicznych oraz biznesowych
od ponad dziesieciu lat. Przeznaczone
sg one dla pracownikéw warsztatow zaj-
mujgcych sie bezposrednio diagnostykg
i naprawg pojazdéw samochodowych,
jak réwniez obstugg klienta. Obecnie
w ramach struktury firmy wydzielony
jest dziat szkolen, w ktérym zatrudnio-
nych jest na state trzech trenerdéw rynku
samochoddw osobowych i trzech rynku
pojazdéw uzytkowych. Zatrudnieni szko-
leniowcy posiadajg duzg wiedze z za-
kresu budowy i diagnostyki pojazddw,
zdobywang podczas pracy na réznych
stanowiskach w firmach o profilu moto-
ryzacyjnym. Dodatkowych dwdch szko-
leniowcédw pracuje w dziale systeméw
wtryskowych.

Szkolenia Inter Carsu organizowane
sg w formie wyktadéw lub wyktadéw po-
taczonych z czescig praktyczng w ponad
160 lokalizacjach na terenie cafej Polski.
Pozwala to zminimalizowa¢ czas dojazdu
uczestnikéw. Czes¢ szkolen odbywa sie
bezposrednio w warsztatach klientdw.

Przygotowywany jestobecnie model sa-
mochodu szkoleniowego, ktéry umozliwi
prowadzenie zaje¢ z diagnostyki i naprawy
nowoczesnych uktadéw. Pierwsze szko-
lenia z jego wykorzystaniem zostang uru-
chomione bezposrednio po wakacjach.

Tematyka naszych szkolen teoretyczno-
praktycznych to m.in. uktady klimatyza-
cji samochodowych — budowa i diagno-
styka; diagnostyka nowoczesnych ukta-
déw zasilania silnikéw Diesla; zasobni-
kowe uktfady zasilania silnikéw ZS (CR);
dotadowanie  silnikéw  spalinowych;
pomiary oscyloskopowe w diagnostyce
pojazdéw; uktady wtryskowe i zaptono-
we; podstawy elektrotechniki w aspek-
cie motoryzacyjnym; uktady hamulcowe
z ABS i ESP; budowa i diagnostyka ukta-
déw oczyszczania spalin w silnikach ZS;
ukfady bezposredniego wtrysku benzy-
ny — budowa i diagnostyka; tester CDIF
w diagnostyce oraz jako oscyloskop,
generator i sterownik; sieci transmisji
danych w pojazdach samochodowych.

Sposréd wymienionych tematéw dwa
dotyczg wyfacznie obstugi urzadzen dia-
gnostycznych prowadzonej pod okiem
trenera. Szkolenie z podstaw elektrotech-

niki ma charakter w siedemdziesieciu
procentach praktyczny. Zajecia ucza, jak
dokonywa¢ pomiaréw podstawowych
wielkosci elektrycznych oraz prawidfowej
diagnostyki elementéw z wykorzystaniem
schematow elektrycznych.

Wiekszos¢ organizowanych szkolen
jest odptatna, jednak klienci Inter Carsu
mogg za nie zapfaci¢ zbieranymi pod-
czas zakupéw punktami IC Premia oraz
poprzez umowy inwestycyjne i uczestnic-
two w VIP Clubie klientéw.

Poziom ogblnej wiedzy uczestnikéw
jest zréznicowany, wiec w poczgtkowej
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(zapoznawczej) czesci zaje¢ szkolenio-
wiec okresla oczekiwania uczestnikdw
i dostosowuje do nich program. Ogdl-
nie jednak nalezy stwierdzi¢, iz w miare
uptywu lat aktywno$¢ uczestnikéw stale
ro$nie, poniewaz coraz bardziej uswia-
damiajg sobie konieczno$¢ poszerza-
nia wiedzy i umiejetnosci zawodowych
w celu zwigkszenia swej wartosci na ryn-
ku ustugowym.

Magneti Marelli
Przemystaw Trelinski

Organizujemy profesjonalne szkolenia od
10 lat. W poczatkowym okresie byty one
prowadzone przez wtoski personel i ttu-
maczone na jezyk polski, lecz ich pio-
nierski i innowacyjny charakter sprawiat,
ze do dzisiaj sg wspominane jako bardzo
tresciwe i wnoszace nowg jakosc.

Wiekszo$¢ szkolen organizowanych
jest w naszej centrali w Katowicach lub
osrodkach szkoleniowych znajdujacych
sie w Rzeszowie, Legnicy, Warszawie,
Gdansku i Olsztynie. Dla grup kilku-
nastoosobowych organizujemy zajecia
zamkniete w dowolnej lokalizacji na te-
renie kraju.

Skupiamy sie gtéwnie na szkole-
niach technicznych dla mechanikéw.
Majg one na celu poszerzenie ich wie-
dzy teoretycznej i praktycznej. Tematyka
dotyczy takich zagadnien, jak naprawa

wtryskiwaczy lub innowacyjne systemy
(np. TPMS, start-stop, automatyczne skrzy-
nie biegdw) i zwigzanych z nimi ustug.

Nasze szkolenia techniczne sg ptatne.
Mamy w swojej ofercie réwniez szkole-
nia otwarte, bezptatne, dotyczace gtéw-
nie produktéw nowo wprowadzanych do
oferty dziatu wyposazenia warsztatow.

W szkoleniach moze wzig¢ udziat
kazdy, zaréwno przystowiowy ,Kowal-
ski”, jak i warsztat w porozumieniu z na-
szym dystrybutorem. Na naszej stronie
internetowej znajduje sie specjalny, inter-
aktywny formularz, ufatwiajacy zapisy.
Mamy tez szkolenia w obnizonych ce-
nach dla placéwek naszej sieci Checkstar
lub o$rodkéw edukacyjnych biorgcych
udziat w naszym programie ,Wsparcie
dla szkot”.

Jeszcze sie zdarza, ale juz coraz rza-
dziej, ze uczestnicy szkolen nie posiadajg
dostatecznej wiedzy ogolnotechnicznej.
W takich wypadkach nalezy na wste-
pie przedstawi¢ podstawowe informacje
z danego zakresu. W sumie jednak na
przestrzeni ostatnich kilku lat znacznie
zwiekszyta sie aktywno$¢ szkolonych.
Przy omawianiu jakich$ konkretnych za-
gadnien chetnie powotujg sie na wtasne
dos$wiadczenia ze swojego warsztatu.
Bardzo czesto tez zdarza sie, ze warsztat
bioracy udziat w okreslonym szkoleniu po-
szerza swojg dziatalnos¢ o np. regeneracje
wtryskiwaczy, serwis klimatyzacji, obstu-
ge skrzyn automatycznych itp. albo wpro-
wadza do swej oferty ustugi, ktérej przed
szkoleniem nie byt w stanie wykonywac.

Metelli
Piergiorgio Metelli

Profesjonalnymi szkoleniami zajmujemy
sie od dwdch lat. W tym czasie przepro-
wadziliSmy ponad 20 technicznych sesji
szkoleniowych w siedzibie firmy we Wto-
szech i poza ich granicami u dystrybuto-
row dostarczanych przez nas produktdw.
W pierwszym wypadku zajecia potaczone
byty ze zwiedzaniem naszych fabryk. Ce-
lem tych dziatan jest dostarczenie sprze-
dawcom motoryzacyjnych komponentéw

i pracownikom warsztatéw samochodo-
wych maksimum potrzebnych im infor-
macji technicznych.

W tym samym okresie w ramach
wsparcia technicznego firma Metelli
wyjasniata tez r6zne indywidualne pro-
blemy zgtaszane przez klientéw. Grupa
wsparcia technicznego firmy Metelli
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