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petni bowiem role pomostu miedzy dzia-
tem produkcji a dziatem handlowym.
Swiadczona przez nig pomoc dotyczyta
przede wszystkim naszych innowacji
w konstrukcjach pomp ukfadu chtodze-
nia i praktycznego rozwigzywania pro-
bleméw napotykanych w trakcie btedne-
go ich montazu.

Podczas zwiedzania fabryk istnie-
je mozliwo$¢ przyjrzenia sie z bliska
procesom technologicznym na réznych
liniach produkcyjnych, a wiec przy wy-
twarzaniu pomp, elementéw przeno-
szenia napedu, hamulcéw i czesci sil-
nikéw. Bezposredni kontakt ze wspodt-
czesng technologig firmy pozwala do-
ktadniej zrozumie¢ strukture i dziatanie
poszczegblnych produktéw i korzystac
z tej wiedzy w pozniejszej warsztatowej
praktyce.

Wszystkie firmowe szkolenia sg orga-
nizowane przez nas wspolnie z naszym
dystrybutorami, do ktérych nalezy tez na-
bér kandydatéw. Dzieki temu uczestnicy
zaje¢ posiadajg juz ogdlng profesjonalng
wiedze, wiec przed prezentacjg zagad-
nien specjalistycznych wystarcza tylko
krotkie  przypomnienie elementarnych
wiadomosci. Na tej podstawie mozna juz
skutecznie przeciwdziata¢ pdzniejszemu
popetnianiu niektérych btedow.

Multichem
Grzegorz Turek

Dziat szkolen w naszej firmie powstat
w 2004 roku i od poczatku jestem za
niego odpowiedzialny. Szkolenia organi-
zowane sg zaréwno w siedzibie naszej
firmy (jednorazowo do 12 os6b, gru-
pa lakiernicza, grupa kolorystyczna lub
grupa mieszana), z wykorzystaniem sali
wyktadowej oraz kabiny lakierniczej, jak
i u klienta (w Polsce lub za granicg). Pod-
czas wyjazdow wykorzystujemy technicz-
ng infrastrukture klienta albo nasz mobil-
ny samochdd szkoleniowy.

Organizujemy tez imprezy plenerowe
(ok. 40 oséb) dla klientéw dystrybutoréw
naszych produktéw. Zajecia teoretyczne
odbywajg sie wowczas w wynajetych sa-
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lach wykfadowych z cateringiem, a prak-
tyczne — z uzyciem naszego samochodu
szkoleniowego oraz mobilnej kabiny la-
kierniczej. Wszystkie te formy sg dla na-
szych klientow bezptatne.

Na zajeciach teoretycznych omawiamy
naszg oferte produktowg oraz mozliwosci

naszych systeméw mieszania kolorow
(programy recepturowe, dokumentacja
kolorystyczna, paleta toneréw). W czesci
praktycznej uczestnicy majg mozliwos¢
zapoznania sie z naszymi technologiami.
Celem naszych szkolen, zaréwno teore-
tycznych, jak i praktycznych, jest sze-
rzenie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z naszym produktami. Pozwala to nam
w wymierny sposob zwiekszac ich sprze-
daz. Wiedza nabyta tg drogg sprawia, ze
sprzedawca lub dystrybutor moze bez
obaw poleca¢ te produkty swoim klien-
tom, natomiast lakiernik $miato je stosuje
W swoim warsztacie.

Poziom wiedzy uczestnikéw jest bar-
dzo zréznicowany, gdyz sg wsrod nich
osoby z dfugoletnim doswiadczeniem
oraz nowicjusze. Generalnie wiec kaz-
de szkolenie zawiera element ,przypo-
mnienia” z wiekszym lub mniejszym
naciskiem w zaleznosci od znajomosci
tematu w danej grupie. Dziatamy tu
elastycznie i zawsze dostosowujemy sie
do poziomu wiedzy oraz do$wiadczenia
uczestnikéw, tak zeby efekt szkolenia byt
zadowalajgcy dla obu stron, a jego cel zo-
stat osiggniety.

Aktywnos¢ szkolonych bardzo czesto
wynika z ich do$wiadczenia i znajomo-
$ci tematu. Uczestnik o duzej wiedzy
jest bardziej aktywny, zadaje duzo pytan,
gdyz wie, 0 co pyta¢. Nasza branza jest
bowiem specyficzna i wymaga ciggte-
go przekazywania informacji o nowych

produktach, systemach czy programach
recepturowych. Wymiernym za$ efektem
pracy instruktorskiej jest znajomos¢ pro-
duktu wsréd naszych klientéw, a co za
tym idzie — wzrost jego sprzedazy.

Robert Bosch
Artur Kornas

Centrum Szkoleniowe Bosch zostafo
zatozone w Polsce w 1995 roku. Juz
prawie 20 lat preznie dziatamy, wyposa-
zajgc polskg kadre mechanikéw w nie-
zbedng wiedze. Szkolenia, dostepne dla
wszystkich chetnych, sg prowadzone
przez czterech doswiadczonych treneréw
z wykorzystaniem najnowoczes$niejszych
urzadzen diagnostycznych firmy Bosch,
siedmiu silnikdéw szkoleniowych i szesciu
samochodéw  testowych. Realizujemy
tam szeroka game szkolen technicznych,
ktdrych szczegbétowy zakres tematyczny
podany jest na stronie: szkoleniabosch.pl.
Dotyczg one m.in. diagnostyki silnikow
dieslowskich i benzynowych, ukfadéw
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hamulcowych, komfortu, geometrii i na-
praw podzespotéw dieslowskich.

Nasi szkoleniowcy prowadzg szkolenia
takze w kilku miastach poza Warszawa.
Wystarczy  zorganizowa¢ odpowiednig
liczbe uczestnikéw, a my organizujemy
szkolenie w miejscu dogodnym dla klien-
ta i dostosowane pod wzgledem tresci
i formy do potrzeb uczestnikéw. Cechg
charakterystyczng tych szkolen sa zajecia
praktyczne na silnikach i samochodach
szkoleniowych. Stanowig one az 50%
czasu kazdego dwudniowego szkolenia.

Od tego roku wprowadzili$my nowos¢
— szkolenia zawierajgce wyfacznie Ewi-
czenia praktyczne. Program szkolenh jest
skomponowany w taki sposéb, aby mogli
z nich skorzysta¢ zaréwno do$wiadczeni,
jak i poczatkujgcy mechanicy, by potem
samodzielnie  rozwigzywac¢  problemy
techniczne w serwisie.

Prowadzimy szkolenia zaréwno ptat-
ne, jak i bezptatne. Cennik znajduje sie

na wspomnianej juz stronie internetowe;j.
Bezptatnie szkolimy uzytkownikéw urza-
dzen diagnostycznych Bosch.

W obu wypadkach poziom ogdlnej
wiedzy zawodowej uczestnikéw jest
zréznicowany. Poniewaz szkolenia pro-
wadzone sg w oparciu o tester KTS fir-
my Bosch, zalecamy, by pierwszym ich
tematem byta ,Diagnostyka w praktyce
z wykorzystaniem testera z rodziny KTS
i oscyloskopu”.

Podczas dwudziestoletniej praktyki
Centrum  Szkoleniowego firmy Bosch
zauwazamy zmiane aktywnosci uczest-
nikéw szkolen. W poprzednich latach ak-
tywno$¢ ta byfa znacznie wigksza, gdyz
dostep do informacji o nowoczesnych
rozwigzaniach technicznych byt ograni-
czony. Obecnie, gtéwnie dzieki Interne-
towi, uczestnicy wiedzg znacznie wiecej
i szkolenia traktujg jako miejsce ugrun-
towania wiedzy teoretycznej i praktycznej
oraz rozwigzywania trudnych problemdw

z ktérymi spotkali sie w praktyce. Po za-
konczeniu szkoleh pomocna w rozwig-
zywaniu takich problemdéw jest Infolinia
firmy Bosch — tel. 708 588 388.

Efektem pracy Centrum Szkoleniowe-
go jest wysoki poziom techniczny sieci
serwis6w autoryzowanych przez firme
Bosch i systematycznie uczestniczacych
w naszych szkoleniach.

Schaefler Polska
(LuK, INA, FAG)
Marek Matejkowski

Nasza firma, znana wcze$niej pod na-
zwg LuK-AS, zajmuje sie dziatalno$cig
szkoleniowg od pofowy lat 90., a ja
sam — juz 13 lat. Sg to szkolenia tech-
niczne organizowane przez dystrybu-
toréw naszych produktéw dla klientéw
warsztatowych. Prowadzimy je w sa- -
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www.denso-am.pl

Zamienniki czesci samochodowych powinny pasowac réwnie dobrze, jak oryginalne, aich

instalacja powinna by¢ prosta i bezproblemowa. Poniewaz komponenty DENSO idealnie
spetniaja te warunki, nic dziwnego, ze w dziewieciu na kazde dziesie¢ samochodéw

dziataja optymalnie nawet w ekstremalnych temperaturach. Zaufali nam najwieksi
producenci aut, wiec dlaczego i Ty nie miatbys sprobowac?

Sprawdz nas

Driven by

Quality

KONFORT 780R
R-1234 9F
RI34a

Wybrane modele KONFORT 770S, 760R, 780R BI-GAS w zaleznos
(R1234yf lub R134a) i producenta uzyskaty aprobaty BMW, CHEVROLET,
JAGUAR, KIA, LAND ROVER, MAZDA, MERCEDES-BENZ, MINI, MITSUBISHI, NISSAN, OPE|
RENAULT, SUZUKI, TOYOTA.

OTWARCIE SERWISU CALL CENTER TEXA

PROMOCJA: NIEODPLATNY DOSTEP DO PAKIETU
znajduja sie oryginalne czesci DENSO. Na przyktad nasze sprezarki klimatyzacji, ktére USLUG CALL CENTER dla posiadaczy abonamentu

TEXPACK CAR lub TRUCK

www.texapoland.pl

PROFESJONALNE NARZEDZIA
dla WARSZTATOW by TEXA

Leasing 102% w pakietach z aktualizacja
em technicznym Call Center
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