Zapraszamy do wspotpracy!
Dotacz do sieci autoryzowanych
serwisow samochodowych
Bosch Car Service
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Car maraos

Niewiele branz rozwija sie rownie dynamicznie, jak rynek motoryzacyjny.
Warsztaty samochodowe stojg wiec w obliczu ogromnych wyzwan i trudnych decyzji.
My oferujemy cztonkom sieci Bosch Car Service sprawdzone, klarowne i konkretne
rozwigzania. Zapewniamy:
» silng marke - doskonale znang w $wiecie motoryzacji
» doradztwo merytoryczne - dostep do narzedzi pomagajacych wtascicielowi
w rozwoju firmy w zakresie organizacji i zarzadzania oraz w procesie obstugi klienta,
w tym szkolenia, audyty jakosciowe oraz mozliwos¢ wdrozenia z nasza pomoca
systemu zarzadzania jakoscia ISO
» wsparcie techniczne - urzadzenia, oprogramowanie, szkolenia, hotmail,
hotline, baza wiedzy, zawsze gotowi do pomocy do$wiadczeni doradcy
i szkoleniowcy w Centrum Szkoleniowym Bosch
» wsparcie w dziataniach marketingowych - cztery akcje promocyjne w roku wspdlne
dla catej sieci, bezptatne projekty elementow reklamowych wykonywane na zadanie
serwisu, bezptatna strona internetowa oraz e-mail, dofinansowanie ciekawszych dziatan
w ramach promocji lokalnej serwisu, kampanie wizerunkowe, np. w Internecie lub TV
» wsparcie finansowe - bonus roczny (wynagrodzenie) wyptacany
serwisowi proporcjonalnie do obrotu czesciami Bosch i standardu serwisu

BOSCH

Technologia blizej nas

Zapraszamy do kontaktu z naszymi regionalnymi opiekunami sieci:

- Marian Jedrzejewski — 602 417 164 (Pomorze, Kujawy, Warmia i Mazury)

- Marcin Kuzawa — 602 279 672 (Mazowsze, todzkie, Lubelskie, Podlasie)

- Arkadiusz Marciniak — 692 469 593 (Wielkopolska, Opolskie, Dolny S'Iqsk, Lubuskie)

- Witold Jurga — 602 417 165 (Gérny Slask, Matopolskie, Swietokrzyskie, Podkarpackie)
Szczegoty na www.bosch-service.pl
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Demoralizacja

Gdzies za gérami, lasami, na pewno jednak nie u nas, konkuruje ze sobg trzech do-
stawcdw wzajemnie zamiennych motoryzacyjnych czesci. Firma, oznaczmy jg literg A,
dziata na rynku najdtuzej, ma wielki dorobek konstruktorski i technologiczny, po-
twierdzony dfuga listg patentdw, atestow, certyfikatéw itd. Wcigz przy tym pracuje in-
tensywnie nad doskonaleniem dotychczasowych i wprowadzaniem catkiem nowych,
tzw. przetomowych produktow.

Gdy kilkanascie lat temu rywalizowa¢ z nig zaczat konkurent B, nie miat wiasciwie
szans, by stworzy¢ wiasng, w petni poréwnywalng oferte. Od poczatku zresztg nie to
byto jego zamiarem. Postawit na niskie ceny wyrobdw i agresywng ich reklame. We
wszystkich zainteresowanych mediach pojawity sie wiec atrakcyjne anonse, zachwa-
lajgce niewatpliwe zalety produktdw B, ktdre: ,doréwnujg najlepszym, a dostepne sg
znacznie taniej”. W $lad za tym poszty sugestywne multimedialne spoty, dowodzgce,
iz firma B pozwala swym klientom catkiem dobrze zaspokoi¢ ich rzeczywiste potrze-
by, a dzieki ,przyjaznym” dla nich cennikom przynosi finansowe oszczednosci, dajgce
sie wykorzystywac na catkiem inne cele. Tu nierzadko prezentowano, jak to wyglagda
w praktyce, pokazujac zadowolonych nabywcdw w trakcie urlopowych podrézy lub na
trybunach prestizowych imprez sportowych bgdz rozrywkowych.

Nie miata wiec fatwej sytuacji firma C wchodzaca do tej konkurencji w ostatniej
kolejnosci. Szanse wygrania z firmg A na polu jakosci albo z firmg B pod wzgledem
przystepnosci cen — byty wtasciwie zadne. Poza tym juz samo wykorzystywanie po-
dobnych argumentéw mogfo robi¢ wrazenie marketingowego plagiatu, czyli sprawy
juz z g6ry zniechecajgco nieswiezej. Dlatego handlowi stratedzy debiutujgcego do-
stawcy postanowili nie wigczac sie do trwajgcej juz konkurencji, lecz po prostu prze-
Jacé jej najwazniejsze atuty.

Stusznie wiec zwrdcili uwage na fakt, ze motoryzacyjnych komponentéw nie ku-
pujg przewaznie osoby, ktdre potrafig juz na wstepie prawidfowo oceni¢ ich zalety.
W tej kwestii uzytkownicy pojazdéw korzystaja zwykle z ,fachowego” posrednictwa
motoryzacyjnych warsztatdw lub sklepdw. Nie zawsze tez w nalezno$ciach ptaconych
w sumie za zlecane ustugi potrafig doliczy¢ sie oszczednos$ci z tytutu nizszych cen
czesci zamiennych. Obstfugujagcy ich profesjonalista nie ma wiekszego interesu, by
im w tym pomagad, gdyz wie najlepiej, ze cennikowe rdznice zawsze wynikajg z ja-
kichs konkretnych cech poréwnywanych produktow, a poza tym, po co snu¢ klientom
Jjakies abstrakcyjne wizje Srédziemnomorskich rejséw? Dlaczego reklamowaé gratis
ustugi agencji turystycznych, sportowych, widowiskowych itp.?

| tu jest wiasnie sedno rynkowej strategii firmy C. Nie trzeba mdwic o jakosci i ce-
nach, zwfaszcza w formie kosztownych reklam. Wystarczy bezposrednio ,przemdwic¢
do kieszeni” temuz profesjonalnemu posrednikowi, a on juz sam zadba o rynko-
wy sukces towaru. tapdwka? Nie! To prowizja, bonifikata, premia... Placona za co?
No... to jest wiasnie dobre pytanie.

Marian Koztowski

AUTONAPRAWA | LISTOPAD 2014



