ZAKOCHANI W KOLORZE.

Ci, ktorzy zajmuja sie na co dzien renowacja pojazdéw doskonale wiedza, Ze efekt finalny
naprawy zalezy od odpowiedniego dopasowania koloru. Standox, europeiski lider rynku renowacyjnego
stuzy zawsze pomocq w wyszukiwaniu najlepszego rozwigzania kolorystycznego. Wspieramy naszych
Klientéw nowoczesnymi narzedziami - Zaawansowanym Programem Kolorystycznym, Spektrofoto-
metrami oraz przyjazng Bazq Receptur dostepng on-line. W ten sposéb kazdy mozne natychmiast
uzyskaé niezbedne i naj$wiezsze informacje, nawet przy uzyciu jedynie telefonu. Najlepsze rezultaty
w doborze koloru - to Standox. Wiecej informaciji na: www.standox.pl/kolor
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Sprzedawcy

W Swiecie, ktdry coraz czesciej i powszechniej utozsamiany jest z wielkim rynkiem ztozonym bez
reszty z samych rynkéw mnigjszych, jedyng miarg ludzkich sukcesdw staje sie finansowa wartos¢
sprzedazy czegokolwiek bez zbytniego wdawania sie w asortymentowe rdznice. W tej sytuacji
we wszystkich niemal firmach, niezaleznie od rodzaju ich merytorycznej dziatalnosci, specjali-
Sci od sprzedazy juz dos¢ dawno zaczeli by¢ cenieni bardziej od konstruktordw, technologdw,
kontrolerdw jakosci itd... Ci tradycyjni bowiem fachowcy moga mie¢ kompetencje imponujaco
rozlegte, lecz zawsze wymiernie ograniczone, natomiast dobry sprzedawca jest w stanie (tak sie
azis twierdzi) sprzedawac réwnie dobrze wszystko bez réznicy. Na wszelkie pytania ma z reguty
pomysfowo wymijajgce odpowiedzi.

U podstaw tej strategii tkwi przeSwiadczenie, iz kazdy towar znajdzie licznych amatordw,
byle wczesniej zajagt sie nim sprzedawca ze smykatkg do ,generowania popytu”. Potencjalny
klient rzadko wie, czego faktycznie potrzebuje, wiec ktos mu to musi umiejetnie podpowiedzied,
zanim sam sie przekona. Stuzy do tego petna pozytywnych emocji argumentacja, dostosowana
do potrzeb planowanej transakcji, cho¢ w coraz mnigjszym stopniu zrozumiata dla rzeczywistych
twdrcdw oferowanego produktu. Oni znajg jego zalety i wady w swietle obiektywnych Kryteriow,
a dobrzy sprzedawcy programowo wrecz stronig od tego rodzaju konkretéw. Wolg patetyczne
okreslenia typu: idealny, ekstremalnie uzyteczny, rewolucyjny, bezprecedensowy itp.

W ten sposdb dostawy wszelkich towardow i ustug realizowane sg niemal w kazdym wypadku
przez dwa coraz stabiej komunikujgce sie ze sobg zespoty tej samej firmy, z ktdrych jeden dba
0 solidnos¢ | uzytecznosc oferty, a drugi — o jej rynkowg atrakcyjnosé, rzekomo najwazniejszg
dla rzeczywistej sprzedazy. Mozna sie z takim rozdzwiekiem godzi¢, skoro interesy i tak sie jakos
krecag nie najgorzej. Mozna tez jednak dostrzec w owej kreatywnej sprzedazy zalgzek kolejnego
globalnego kryzysu. Jego sens oddaje stary przedwojenny dowcip o pierwszej wizycie dwdéch pro-
wincjonalnych gamoni w wielkim miescie.

Jeden nie kryt kolejnych zaskoczen, drugi udawat Swiatowca. W restauracji obaj zainteresowali
sie stojgcym na stoliku sfoiczkiem z tyzeczkg i jakims bezowym kremem. — Co to jest — pyta ten
naiwny. — Darmowy poczestunek na pobudzenie apetytu — odpowiada jego ,przewodnik” i bty-
skawicznie pochfania kopiastg tyzeczke specyfiku. Niespodziewanie przy tym zalewa sie fzami.
— Smaczne byfo? — Wyjatkowo! — To dlaczego ptaczesz? — Przypomniato mi sie nagle, jak mdj maty
braciszek utopit sie w stawie. A ty nie sprobujesz?

Drugi z podréznych dat sie namdwic i skosztowat z takim samym skutkiem, a na pytanie o powdd
placzu odpowiedziat: ,Przebole¢ nie moge, ze nie utonate$ razem z tym swoim braciszkiem!”...

Marian Koztowski

Wigilijnego barszczyku, swigtecznej szynki
i jak najmniej aniolkéw urwanych z choinki
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