Zapraszamy do wspotpracy!
Dotacz do sieci AutoCrew - koncepcji
serwisow samochodowych firmy Bosch

Jak funkcjonowacé na rynku motoryzacyjnym w czasach dynamicznych zmian?
Jak sprostac rosnacym wymaganiom klientow? Jak radzi¢ sobie z nowoczesnymi coraz
bardziej zaawansowanymi technologicznie systemami? Jak pokonac agresywna konkuren-
cie? Firma Bosch oferuje cztonkom sieci AutoCrew konkretne rozwiazania sprawdzajace
sie w obecnych trudnych warunkach rynkowych:
» wspotprace z silng marka - doskonale znang w swiecie motoryzacji
» doradztwo merytoryczne - dostep do narzedzi pomagajacych wiascicielowi
w rozwoju firmy w zakresie organizacji i zarzadzania oraz w procesie obstugi klienta,
w tym szkolenia, audyty jakosciowe oraz mozliwosc wdrozenia z nasza pomoca
systemu zarzadzania jakoscia 1ISO
» wsparcie techniczne - urzadzenia, oprogramowanie, szkolenia, hotmail,
hotline, baza wiedzy, zawsze gotowi do pomocy doswiadczeni doradcy
I szkoleniowcy w Centrum Szkoleniowym Bosch
» wsparcie w dzialaniach marketingowych - cztery akcje promocyjne w roku wspolne
dla catej sieci, bezptatne projekty elementow reklamowych wykonywane na zadanie
serwisu, bezptatna strona internetowa oraz e-mail, dofinansowanie ciekawszych dziatan
w ramach promocji lokalnej serwisu, kampanie wizerunkowe, np. w Internecie
» wsparcie finansowe - bonus roczny (wynagrodzenie) wyptacany
serwisowi proporcjonalnie do obrotu czesciami Bosch i standardu serwisu

Szczegoty na: www.warsztatybosch.pl
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Komputer

Mdj znajomy przedsiebiorca przegrat wazny dla niego przetarg na dostawe i montaz
skomplikowanego i kosztownego wyposazenia specjalistycznej pracowni w renomowanej
instytucji naukowo-technicznej. Starat sie jednak swg porazke potraktowac z wyrozumia-
tym obiektywizmem, wiec na ogfoszenie werdyktu przez komisje ztozong z samych profe-
soréw doktordw habilitowanych oraz nobilitowanych odpowiedziat:

— Wybraliscie panowie zapewne oferte tariszg, a mnie nie pozostaje nic innego, jak te
waszg decyzje uszanowad. Takie czasy, ze wszyscy musimy liczy¢ sie z groszem, lecz ja
niestety juz nizej zej$¢ z ceng nie mogtem — dodat pojednawczo.

— Alez prosze sobie nie czyni¢ wyrzutéw — ustyszat w odpowiedzi — pana propozycja
nalezata do tych zdecydowanie najtaniszych, kosztorys zwyciezcy opiewat na kwote o kil-
kadziesigt procent wyzszg...

— Domyslam sie zatem, ze ten mdj konkurent zaoferowat sprzet o co najmnigj sto pro-
cent lepszy oraz korzystnigjsze inne warunki transakcji. ..

— | zndw sie pan myli, nie bardzo znamy sie na tych wszystkich szczegdtach. W kon-
sultacjach ze specjalistami uzyskalismy dla tej zwycieskiej oferty opinie raczej mato pozy-
tywne.

— 7o ja tutaj czegos nie rozumiem. Majgc mozliwosci lepsze i tarisze wybieracie akurat
kiepska i drogg?

— Alez to nie my, to komputer. ZdaliSmy sie na jego bezstronnos¢, by nie budzi¢ nie-
uzasadnionych podejrzen.

Cafa ta historia wyglada na zapozyczong z jakiegos kabaretu, cho¢ zdarzyta sie faktycz-
nie wsrdd skadingd powaznych (?) ludzi. W pionierskich czasach komputeryzacji uwierzy¢
w co$ takiego zdolni byli wytgcznie najbardziej zabobonni wyznawcy sztucznej inteligencji.
Obecnie racjonalny stosunek do komputerdw moze byé¢ zjawiskiem o wiele rzadszym.
Z jednej bowiem strony, znamy przeciez przypadki niebagatelnych decyzji, w ktdrych efek-
cie niestusznie komputerom zaufano bardziej, niz ludzkiej uczciwosci. Z drugiej znow,
kazdy z nas, czasem nawet wielokrotnie, do$wiadczyt na sobie prob podejmowanych przez
komputer, zwtaszcza podfaczony do internetowej sieci, by nakfoni¢ swego uzytkownika do
niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem wiasnym lub powierzonym.

Czasem przy takich okazjach pojawia sie rozsadny wniosek, iz komputer niczego nie
Jest w stanie zrobi¢ bez programow sporzadzanych wyfgcznie przez czfowieka, nie zawsze
uczciwego i kompetentnego. Na tym wnioskowanie przewaznie sie koriczy, poniewaz ow
faktyczny sprawca cudzych niepowodzeri pozostaje na 0gdt nieuchwytny, chocby z tej
przyczyny, ze nie jest to zwykle jedna osoba, lecz caty ich legion — od neutralnego progra-
misty-realizatora, po rézne szczeble zleceniodawcdw jawnych i ukrytych.

Dlaczego jednak takiej ztosliwie zaprogramowanej maszyny stucha przetargowa ko-
misja, reprezentujgca nadrzedny interes spoteczny? Czyzby jej cztonkéw do naukowych
tytutow i stanowisk awansowat réwniez ten sam komputer?

Marian Koztowski
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