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starcza europejskim dystrybutorom, hur­
towniom i warsztatom samochodowym 
części zamienne o jakości OE. Spełniają 
one najwyższe standardy części orygi­
nalnych, ponieważ są wytwarzane na 
tych samych liniach produkcyjnych. 
Częścią strategii firmy jest również za­
pewnianie klientom lokalnego wsparcia 
– za pomocą szkoleń prowadzonych 
przez ekspertów technicznych DENSO. 

Szacuje się, że w ogólnej sprzedaży 
ten segment generuje 57% przychodów 
firmy, z czego największa część przy­
pada na części podlegające eksploata­
cyjnemu zużyciu (świece zapłonowe  
i żarowe, wycieraczki, filtry powietrza) 
oraz elementy systemów wtryskowych 
silników Diesla (jednostki sterujące, 
pompy wysokiego ciśnienia, wtryski­
wacze).

Perfekcja w krainie robotów
O znaczeniu zakładu 
w Poirino dla całego pro­
gramu produkcyjnego 
DENSO mówił Gianluca 
Guasco – Marketing Ma­
nager DNTS.

W swej prezentacji podkreślił szcze­
gólnie ważną rolę działu DENSO Thermal 
Systems w obecnej strukturze koncernu. 
To w tej właśnie jednostce organizacyjnej 
działają komórki zajmujące się projekto­
waniem, produkcją i dystrybucją nowo­
czesnych systemów grzewczych i klima­
tyzacyjnych dla motoryzacji. Ich wysoka 
jakość sprawia, iż odbiorcami tej grupy 
komponentów są takie samochodowe 
marki, jak Fiat, Lancia, Alfa Romeo Ive­
co, Opel, Scania, Peugeot, Citroën, Re­
nault, Nissan, Toyota.  

Wzorcową dziś produkcyjną placówką 
tego działu jest utworzony w 1986 roku 
zakład w Poirino. Nowa fabryka powstała 
na jego miejscu w lipcu 2011 roku. Teraz 
produkuje ona m.in. kompresory, syste­
my HVAC (klimatyzacja), moduły chło­
dzenia silnika, wymienniki ciepła (chłod­
nica, skraplacz, rdzeń nagrzewnicy itd.).

Wszystkie tutejsze linie produkcyj­
ne działają w trybie całkowicie auto­
matycznym, a wszelkie operacje na ich 
poszczególnych stanowiskach wykonują 
sterowane komputerami roboty. Pracow­

nicy potrzebni są głównie do nadzoru 
i ewentualnych interwencji, gdy systemy 
kontrolne sygnalizują wystąpienie jakie­
goś problemu wymagającego szybkiego 
rozwiązania. 

Inaczej, rzecz jasna, wyglądają te 
sprawy w zintegrowanym z fabryką 
ośrodku badawczo-rozwojowym (R&D). 
Zatrudnieni tam specjaliści pracują 
w pełnym termicznym komforcie, a do 
badania prototypowych systemów służą 
komory, w których można symulować 
nawet ekstremalne warunki klimatycz­
ne, a także (dzięki tunelowi aerodyna­
micznemu) różne prędkości samocho­
du ze sprawdzanymi elementami wy­
posażenia.   

W automatycznym trybie pracuje 
również pakowalnia i wielokondygnacyj­
ny magazyn aftermarketowych produk­
tów DENSO, pełniący zarazem funkcję 
jednostki centralnej systemu logistycz­
nego tej firmy w Europie. Załoga obec­
na jest tutaj tylko w trakcie dwu zmian, 
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Grupy produktowe IAM i sprzedaż w poszczególnych grupach

Zwiedzanie fabryki  
i laboratorium R&D  

poprzedziła prezentacja 
techniczna, na której 

Daniele Covino – Tech-
nical Engineer DNTS –  
szczegółowo omówił 

przyczyny usterek sprę-
żarek klimatyzacyjnych 
oraz znaczenie olejów 
sprężarkowych (tema-

tom tym poświęcimy 
osobne publikacje)

Wszelkie operacje na poszczególnych stanowiskach roboczych w Poirino 
wykonują sterowane komputerami roboty

a na trzeciej, nocnej, roboty same zaj­
mują się porządkowaniem magazyno­
wych zasobów dla usprawnienia prze­
biegu ciągłych dostaw. 

Po magazynie oprowadzał polskich 
dziennikarzy Gianluca Guasco, po fabry­
ce – Mario De Ambrogio, a po centrum 
R&D – Roberto Borsetti. 

 
Piemont – land of perfection
To anglojęzyczne hasło (Piemont – kraina 
doskonałości) nie ma równie popularnego 
włoskiego odpowiednika, ponieważ służy 
przede wszystkim promocji eksportu zna­
komitych piemonckich win. Łatwo jednak 
dałoby się też odnieść do zabytkowej ar­
chitektury Turynu, do tutejszych motory­
zacyjnych tradycji tworzonych nie tylko 
przez Fiata, lecz i przez co najmniej parę 
bardziej ekskluzywnych włoskich marek, 
a także do perfekcyjnej jakości produko­
wanych tu samochodowych systemów 
termicznych…

Bogusława Krzczanowicz

Tunel aerodyna-
miczny w zakłado-
wym centrum R&D 
(badawczo-rozwo-

jowym) pozwala 
sprawdzać działa-

nie prototypowych 
systemów (wykona-
nych m.in. z wyko-
rzystaniem druka-
rek 3D) w różnych 

warunkach jazdy

Z lewej: auto
matyczne pakowa
nie produktów 
przeznaczonych 
na rynek wtórny; 
obok: jedna z we-
wnętrznych alejek 
wielokondygnacyj-
nego, zakładowego 
magazynu produk-
tów gotowych – 
równocześnie cen-
tralnego dla sieci 
DENSO w Europie

Hasło Piemont – land of perfection 
dotyczy znakomitych miejscowych win, 
choć łatwo też się kojarzy z piękną tu-
ryńską architekturą i... tutejszą fabryką 
japońskiego koncernu


