SAMOCHODOWE INSTALACJE ELEKTRYCZNE

Gigalight Plus 120
— najwiekszy zasieg swiatta

Dzieki bardzo doktadnej geometrii wtdk-
na ich zarnikéw strumien Swietlny kon-
centruje sie na drodze w sposob bardziej
precyzyjny, zapewniajgc odpowiednio
lepsze jej o$wietlenie, poniewaz reflek-
tory wyposazone w zaréwki Bosch Giga-
light Plus 120 doswietlajg i te fragmenty
drogi, ktére w przypadku standardowych
zaréwek pozostajg nieo$wietlone. Wpty-
wa to korzystnie na bezpieczenstwo jaz-
dy, szczegblnie o zmroku, w ztych wa-
runkach pogodowych lub podczas jazdy
nocyg, gdyz kierowca moze wczesniej zi-
dentyfikowaé zagrozenia i dostrzec znaki
drogowe.

Kolejnym elementem wptywajacym
na lepszg wydajno$¢ Swietlng zardéwek
Bosch Gigalight Plus 120 jest wyzsza
temperatura wtdkna zarnika. Jej podnie-
sienie w standardowej zaréwce spowo-
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TA NOWA RODZINA SAMOCHODOWYCH ZAROWEK HALOGENOWYCH
BOSCHA, PRZEZNACZONYCH DO REFLEKTOROW GELOWNYCH, DOSTEP-
NA W WERSJACH H1, H4 1 H7, ODZNACZA SIE REKORDOWYM ZASIE-
GIEM SWIATEA

dowatoby przys$pieszone zuzycie i bardzo
szybkie przepalenie. Dzieki jednak catko-
witemu wypetnieniu zaréwki specjalnym
gazem ksenonowym oraz panujgcemu
wewnatrz banki podwyzszonemu ci$nie-
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niu, efekt szybkiego zuzywania sie za-
rowki zostat znacznie zredukowany.

Walory optyczne
W ciemnosci oko ludzkie lepiej postrzega
$wiatto jasne, biate lub niebieskie.

Stad tez szkto banki zaréwki Gigalight
Plus 120 wyposazono w niebieska powto-
ke, ktéra redukuje wystepujace w wigzce
Swiatfa elementy czerwieni. W potgczeniu
z wypetnieniem zaréwki mieszankg gazéw
ksenonowych powoduije to, ze emitowane
Swiatfo jest duzo bardziej biafe niz w przy-
padku standardowych zaréwek halogeno-
wych. Jego barwa $wiatta staje sie podob-
na do $wiatta dziennego.

Z kolei biate, zblizone do dziennego
Swiatfo, znacznie zmniejsza efekt zme-
czenia oczu kierowcy, wptywajgc tym sa-
mym na poprawe bezpieczenstwa jazdy.

Opakowania

Zaréwki Bosch Gigalight Plus 120 do-
stepne sg w opakowaniach: blister oraz
kartonowych, a takze w opakowaniach
zawierajgcych komplet dwu identycznych
zaréwek. Zaréwki standardowe nalezy wy-
mienia¢ na Gigalight Plus 120 zawsze pa-
rami, aby barwa $wiatfa byfa jednakowo
jasna w obydwu reflektorach. |
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Reklamacje wskaznikiem jakosci

HC-CARGO

Polska siedziba jest zlokalizowana w Po-
znaniu, gdzie miesci sie rowniez krajowy
Dziat Jakosci i Reklamacji, do ktérego
trafiajg nie tylko zgtoszenia reklamacyjne,
ale réwniez wszystkie uwagi techniczne
pochodzace od klientow.

Niniejszym, chcieli$my w bardzo skré-
towej formie przedstawi¢ przyktady z co-
dziennej pracy Dziatu.

W przypadku zaistnienia zaktdcenia
w pracy lub zagrozenia bezpieczenstwa
podczas eksploatacji zakupionego urza-
dzenia (lub elementu) oczekujemy od
klienta petnej informacji o zaistniafej sy-
tuacji. Pozwala nam to sprawnie i rzetel-
nie oceni¢ przyczyne powstatego uszko-
dzenia, ktéra moze leze¢ po stronie:

* Producenta — Fotografia przedstawia
nieprawidtowo zaprojektowang (zbyt deli-
katng) konstrukcje piasty
sprzegta jednokierunko-
wego. Na podstawie kon-
troli reklamacyjnej firma
HC-Cargo zgtosita ten
fakt producentowi, co zostato poprawione.
Obecnie oferujemy wersje wzmocniong
0 szerszej 0 ponad 1 mm $ciance piasty;

* Klienta — To czesty przyktad, kiedy
klient, sugerujac sie zdjeciem, dobiera
nieprawidfowy regulator napiecia do po-
jazdu. Zdjecie pokazuje, ze dwa regulatory
0 absolutnie réznej cha-
rakterystyce pracy wy-
gladajg tak samo. Jeden
to konwencjonalny re-
gulator, gdzie symbol L’
oznacza wyjscie na kon-

KRZYSZTOF GRABOWSKI
DORADCA TECHNICZNY

FIRMA HC-CARGO, ZALOZONA 1963 R.
W DANII, BEDACA MARKA GRUPY
BOSCH, JEST LIDEREM DOSTAW CZESCI
DO REGENERAC]JI I NAPRAWY ALTER-
NATOROW ORAZ ROZRUSZNIKOW

trolke fadowania, a drugi to multifunkcyj-
ny regulator napiecia, gdzie symbol ,LIN”
oznacza dwustronng komunikacje ze
sterownikiem ECU. Btedny dobdr spowo-
dowat, ze klient odestat towar w ramach
reklamacji, bedac btednie przekonanym,
ze element jest uszkodzony;
* Montazysty — Jako przyktad przedsta-
. wiamy sytuacje, w ktérej
podczas haprawy nie zo-
stat wymieniony uszczel-
niacz wafu korbowego,
co doprowadzito do
zaolejenia i w efekcie spalenia nowego
rozrusznika;
* Uzytkownika — W ponizszym przykta-
dzie ponadprzecietna, intensywna praca
: iy rozrusznika doprowadzi-
fa do gwattownego wzro-
| stu temperatury i spale-
nia urzadzenia, gdzie po-
$rednig przyczyng byt niesprawny uktad
zaptonowy silnika spalinowego.

Jednak w naszej codziennej praktyce
przyczyny zgtoszen reklamacyjnych by-
wajg czesto prozaiczne:

* dobor produktu na podstawie btednego
numeru (oryginalnego lub krosu), z czym
jest zwigzane zamdwienie nieprawidtfo-
wej pozycji katalogowej,

* dobdr produktu po wygladzie lub wy-
miarach.

Do tego dochodza powody wynikajgce
Z btedéw montazu zakupionego produktu:
* montaz elementdéw nieprawidtowo do-
branych, niezgodnych ze specyfikacjg
danego urzadzenia lub pojazdu;

* niezidentyfikowanie lub btedna inter-
pretacja przyczyny awarii pojazdu samo-
chodowego;

* montaz nowego elementu, gdzie wyste-
pujg problemy po stronie elektrycznej po-
jazdu (akumulatora, okablowania, ztaczy
elektrycznych, bezpiecznikéw, przekazni-
kéw, stycznikéw, sterownikéw, korozji);

* montaz howego elementu, gdzie wyste-
pujg problemy po stronie mechanicznej
pojazdu (potaczenia $rubowe, elemen-
ty wspotpracujace typu: wieniec zebaty
kota zamachowego-zebnik w przypadku
rozrusznika, elementy przektadni paso-
wej napedu alternatora, np. ttumiki drgan
skretnych, zuzyta bieznia kofa pasowego,
napinacze, pasek, korozja);

* nieprawidfowo, niestarannie przy-
gotowane miejsce montazu i pracy
nowego elementu lub urzadzenia (nie-
zlikwidowane wycieki ptynu chtodnicze-
go, olejéw, smardéw, zanieczyszczenia
w postaci piasku, kurzu, korozji, skrzy-
wienia elementow wspdtpracujacych,
niewspofosiowosci  kagtowej, niewspot-
siowosci réwnolegtej, pekniecia, osta-
bienia konstrukcji).

Firma HC-Cargo doktada wielu staran,
aby na kazdym etapie wspdfpracy nasi
klienci byli profesjonalnie obstuzeni. Kaz-
de, nawet najdrobniejsze zgfoszenie jest
dokumentowane, dzieki temu mamy moz-
liwo$¢ znalezienie przyczyn powstawania
niezgodnos$ci jakosciowej i podjecia dzia-
fan korygujacych w celu ich eliminaciji.
Jest to warunek konieczny procesu ciggte-
go doskonalenia na wszystkich ptaszczy-
znach funkcjonowania firmy.

Profesjonalna, wnikliwa i systema-
tyczna praca Dziatu Jakosci i Reklamacii,
bazujgca na jakosSciowych standardach
obstugi, miarach jakosciowych i staty-
stycznych, daje uzytkownikowi petne po-
czucie wysokiej jakosci produktu, trwato-
$ci oraz dtugoterminowej niezawodnosci
a jednoczes$nie bezpieczenstwa uzytko-
wania produktu.

Zachecamy do odwiedzenia naszej
strony https://www. hc-cargo.com [ |
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