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Pigmalion czy Golem?

EwWA
ROZPEDOWSKA

Jraktuj cztowieka wedfug tego, jak wygla-
da, a uczynisz go gorszym. Ale traktujac
go wedtug tego, kim mogtby by¢, napraw-
de takim go uczynisz”. Tak widziat Goethe
znaczenie wzajemnych ludzkich ocen

Stygmatyzacja, etykietowanie to rodzaj
samospetniajgcej sie przepowiedni, po-
niewaz ma ona swoje konsekwencje dla
samooceny, motywacji i — niejednokrotnie
— rozwoju ocenianego cztowieka.

W latach 60. minionego wieku dwdjka
badaczy przeprowadzita w jednej z amery-
kanskich szkot interesujacy eksperyment.
Prowadzacy poinformowali nauczycieli, ze
na podstawie wynikoéw testu sprawdza-
jacego intelektualny potencjat podzielili
ucznidéw na trzy grupy: ponadprzecietnych,
przecietnych i pozostatych. Dzieci z pierw-
szej grupy zostaty dodatkowo opisane jako
,2uczniowie z przysztoscig”, ktorzy w tym
roku szkolnym poczynig wyjatkowe po-
stepy w nauce. W rzeczywisto$ci dobor

do grup miat charakter losowy i nie wy-
nikat z testu, a szansa na nagfe polepsze-
nie wynikéw nauczania zaistniata tylko
w wyobrazni nauczycieli. Osiem miesiecy
pozniej jeszcze raz przeprowadzono ten
sam test ze wszystkimi dzie¢mi. ,Ucznio-
wie z przysztoscig” poprawili swoje wyniki
w stosunku do innych $rednio 0 4 punkty.
Efektu tego nie zaobserwowano juz u dzie-
ci z etykietka ,przecietnych”, nawet jesli
dysponowaty one wysokimi mozliwoscia-
mi intelektualnymi i talentami. Wniosek
z eksperymentu byt prosty i jednoznaczny.
To przekazywane przez nauczycieli w rela-
cjach z uczniami przekonania o ich ,wy-
bitnych mozliwosciach”, ,przecietnosci”
czy ,intelektualnych ograniczeniach” mia-
ty moc ksztattowania uczniéw w zgodzie
z tymi sugestiami. Ten, kto zostat zaklasy-
fikowany jako ,obiecujacy”, robit postepy
w poréwnaniu z innymi, i to obojetnie w ja-
kim przedmiocie. Wyniki tego i innych eks-
perymentéw dotyczacych wptywu dokony-
wanej oceny i zwigzanych z nig oczekiwan
w stosunku do innych oséb wykraczajg
daleko poza poletko stricte edukacyjne.
Dowodoéw na to, ze sita naszych oczeki-
wan moze wptywac na zachowania innych
ludzi, nie brakuje. Pracujac w otoczeniu
0s6b petnych wiary w nasze mozliwosci,
nie mamy problemdéw z brakiem energii,
entuzjazmu, znalezieniem wystarczajacej

motywacji do zrealizowania licznych pro-
jektéw ani z pokonywaniem przeciwno-
$ci. To wszystko buduje nasza pozytywng
samoocene i sprawia, ze ,ro$niemy”, roz-
wijamy sie. Taka jest sita Efektu Pigmalio-
na — starozytnego rzezbiarza, ktéry ozywit
wykonywany posag. Przeciwienstwem
tego jest Golem — gliniana figura tylko
zewnetrznie przypominajgca cztowieka.
Sklasyfikowani jako ,o0sobnik nierokujacy
nadziei”, z ktérym nie wigze sie zadnych
istotnych oczekiwan (moze poza kolejng,
nieuchronng ,wpadka”), stopniowo popa-
damy w pewien rodzaj letargu. Wycofu-
jemy sie z aktywnosci, nie przejawiamy
inicjatywy, brakuje ham motywu do pod-
jecia jakiejkolwiek akcji. W efekcie zamiast
rozwoju popadamy w trwanie, regres lub
powazne problemy psychologiczne.

Efekt Pigmaliona lub Golema jest row-
nie powszechny w firmach, jak w klasach
szkolnych. Gdy menedzer wierzy, ze ma
w zespole uzdolnionych podwtfadnych, to
ich wyniki nawet przy poréwnywalnych
talentach przewyzsza osiggniecia grupy,
ktérej przetozony mysli odwrotnie.

Pamietajmy, iz ,kazdy cziowiek nosi
w sobie mieszanine dobra i zta, ambicji
i znuzenia, mocnych stron i stabosci. Mo-
zemy wybiera¢: czy budowa¢ na mocnych
stronach czy wpas¢ w obsesje na punkcie
stabosci”.
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