AFTERMARKETOWE KOMPONENTY SAMOCHODOW

Techniczne wsparcie sprzedazy

DEKLARACJA TECHNICZNEGO
WSPARCIA TOWARZYSZY NIEMAL
WSZYSTKIM OFERTOM KRAJOWYCH
DOSTAWCOW MOTORYZACYJNYCH
CZESCI ZAMIENNYCH. CZY JEDNAK
W KAZDYM WYPADKU OZNACZA TO
SAMO? ROZNICE WYNIKAJA NIE TYL-
KO Z ODMIENNOSCI ASORTYMENTU
OFEROWANYCH PRODUKTOW, LECZ
TAKZE ZE SPECYFIKI I REGULAMINO-
WYCH WARUNKOW SWIADCZENIA
TAKIE] POMOCY. DLATEGO Z ODPO-
WIEDNIMI PYTANIAMI ZWROCILISMY
SIE DO ZAINTERESOWANYCH FIRM

I UZYSKALISMY NASTEPUJACE WY-
POWIEDZI. TWORZA ONE W SUMIE
INTERESUJACY PRZEWODNIK PO TE)
DZIEDZINIE NASZEGO AFTERMARKE-
TOWEGO RYNKU
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Bogactwo form — bogactwo tresci
Kazdy klient wspdtpracujacy z firma Inter
Cars moze liczy¢ na wsparcie techniczne
udzielane przez naszych konsultantow.
Klienci korzystajg z niego juz od po-
nad dziewieciu lat, a my caty ten czas
pracujemy nad poprawg jakosci wspar-
cia technicznego, uzywamy nowych
form oraz rozwigzan. Wdrazamy je,
utatwiajac klientom kontakt z nami, do-
stosowujemy je do potrzeb i oczekiwan
klientow.

Rodzaj i metoda wsparcia technicz-
nego zalezg od konkretnego przypadku
i problemu, z jakim zwraca sie do nas
klient. Oferta Inter Carsu to nie tylko

czesci, ktérych mamy w asortymencie
ponad 2 miliony, ale takze wyposazenie
warsztatéw, narzedzia, chemia warszta-
towa, oleje, akcesoria, programy kom-
puterowe utatwiajgce funkcjonowanie
warsztatu oraz szkolenia techniczne,
interpersonalne i biznesowe, zwigzane
z prowadzeniem wspoéfczesnego serwisu.
Ze wzgledu na tak szeroki zakres oferty
to klient decyduje o najwygodniejszej
dla niego formie kontaktu — moze to by¢
telefon, e-mail, zapytanie wystane przez
program, ktdrego uzywa (np. IC Katalog),
lub bezposrednie spotkanie z naszym
przedstawicielem pracujgcym w terenie.

W praktyce najczesciej wybierana jest
rozmowa telefoniczna. Klienci korzysta-
ja z niej ze wzgledu na szybki kontakt
z konsultantem oraz mozliwo$¢ doktad-
nego okreslenia swoich oczekiwan lub
przedstawienia problemu. Konsultant ma
mozliwo$¢ doprecyzowania szczegotow
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zwigzanych z omawianym zagadnieniem
i udzielenia wyczerpujgcych wyjasnien.
W niektérych przypadkach naj-
skuteczniejszg formg okazuje sie e-mail.
Jest tak np. wtedy, gdy klient potrzebu-
je uzyska¢ dokumentacje techniczng
produktu, instrukcje obstugi lub monta-
Zu itp. Korzystajac z maila, moze prze-
sta¢ swoje pytanie lub zapotrzebowanie
na dostep do okre$lonej dokumentaciji
o dowolnej porze — niezaleznie od godzin
pracy konsultantow.
Wiele informacji potrzebnych klien-
tom znajduje sie na naszych stronach
internetowych. Przyktadem moze by¢
realizowany przez dziat szkoleh unikalny
program Master Mechanik (www.master-
mechanik.pl), ktory tagczy konkurs wiedzy
technicznej z bazg wiedzy dostepnej on-
line i diagnozg kompetencji mechanikdw.
Uzyteczng funkcje petni réwniez IC
Katalog Online, ktéry jest nie tylko narze-

dziem do wyszukiwania i zakupu czesci,
lecz takze platformg, na ktérej mozna
znalez¢ przydatne informacje, takie jak
wymiary czesci (stanowig one w nie-
ktérych przypadkach istotng informacje
przy doborze), czasy napraw (pomoc-
ne w warsztacie do utworzenia wyceny
ustug i okreslenia terminarza stanowisk
mechanikéw). Ponadto sg tam informa-
cje dotyczace tzw. czesci powigzanych,
czyli dodatkowych elementéw, ktérych
nalezy uzy¢, aby zrealizowaé naprawe.

IC Katalog Online jest zatem réwniez
jedng z form realizacji wsparcia technicz-
nego, jakiego udziela klientom Inter Cars.
Dodatkowg zaletg tego zrédta jest jego
dostepno$¢ przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Z IC Katalogu Online
mozna automatycznie wysta¢ zapytanie
na temat informacji technicznych do na-
szych ekspertow.

Osoby odpowiedzialne za kontakt
z klientem i wsparcie techniczne stale
dbajg o poszerzanie swojej wiedzy tech-
nicznej i pozyskiwanie nowych, przy-
datnych klientom umiejetnosci. Nalezy
pamieta¢ o tym, ze niezaleznie od 0s6b
stanowiagcych ,pierwszg linieg” w kon-
taktach z klientami, mamy takze wielu
ekspertow w poszczegdlnych obszarach,
ktorzy nie tylko dysponujg wiedza i do-
stepem do materiatéw technicznych, ale
tez pozostajg w statym kontakcie z do-
stawcami i producentami. W ten sposob
na biezaco uzyskujg najnowsze informa-
cji i materiaty techniczne, dzieki czemu
jesteSmy w stanie zapewni¢ obstuge na
najwyzszym poziomie. Na ostateczny
efekt skutecznego wsparcia technicznego
pracuje dzi$ bardzo duzy zespdt konsul-
tantéw i ekspertéw.

Zakres Kkonsultacji oraz udzielanych
informacji uzalezniony jest od konkretne-
go przypadku. Inaczej bedzie to wyglada-
to w sytuacji, kiedy mamy do czynienia
z montazem zestawu czujnikéw parko-
wania, a inaczej, jesli bedg wymieniane
tarcze oraz klocki hamulcowe z tytu w sa-
mochodzie wyposazonym w elektryczny
hamulec postojowy.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze
zadajgcym pytanie moze by¢ zaréwno
konsument, ktéry nie ma przygotowania
technicznego, jak i mechanik posiadajacy
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odpowiednig wiedze i doswiadczenie za-
wodowe. Oczywiscie beda oni oczekiwac
innego zakresu wsparcia technicznego
i innej formy prowadzenia rozmowy. Nasi
konsultanci sg na to przygotowani i udzie-
lajg skutecznego wsparcia — niezaleznie
od zakresu wiedzy, jakg dysponuje klient.

Inter Cars juz prawie od dziewieciu
lat udziela profesjonalnego wsparcia dla
warsztatéw i mechanikéw branzy moto-
ryzacyjnej poprzez HelpDesk techniczny,
co wielokrotnie zostafo docenione przez
naszych klientéw. Otrzymujg oni nie
tylko informacje, w jaki sposéb prawi-
dtowo zdemontowa¢ zuzytg lub uszko-
dzong cze$¢, ale dowiadujg sie tez, jak
poprawnie dokona¢ montazu i na co
zwréci¢ uwage, aby ustrzec sie ponow-
nego uszkodzenia lub przedwczesnego
zuzycia.

To jednak nie wszystko. W bardzo
szerokim zakresie pomagamy w diagno-
styce i ocenie stanu technicznego. Dzigki

febiinfo

temu nasi klienci wiedzg doktadnie, jak
sobie radzi¢ z trudnymi przypadkami na-
praw. Stuzymy takze pomocg w obsfudze
i konfigurowaniu sprzetu warsztatowego,
zaréwno mechanicznego, jak i elektrycz-
nego oraz elektronicznego.

Wspotczesne pojazdy wymagajg coraz
bardziej zaawansowanej techniki warsz-
tatowej i coraz wyzszych kompetencji
mechanikéw.  Wspierajgc technicznie
pracownikéw serwiséw, pomagamy im
szybciej i precyzyjniej obstugiwacé klien-

tow oraz realizowac naprawy, co przekta- -
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