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da sie na wyniki finansowe uzyskiwane
przez warsztaty wspdtpracujgce z nasza
firmg. Stuzymy zaréwno wiedzg technicz-
ng, informacjami o procedurach i sposo-
bach realizacji napraw, jak i wsparciem
w zakresie funkcjonowania warsztatu.
Wykorzystujemy do tego nie tylko dziat
szkolen i wsparcia technicznego, lecz tak-
ze Show Car, ktéry czesto bezposrednio
w kontakcie z klientami pomaga rozwig-
zywac¢ kwestie techniczne. Dzieki kom-
pleksowemu  wsparciu  technicznemu

budujemy relacje z klientami i wspieramy
rozwdj ich warsztatbw. Pomaga to nam
poznawac rynek, oczekiwania klientow
w zakresie szkolen i produktow, a takze
wspolnie z mechanikami tworzy¢ kultu-
re i jako$¢ pracy warsztatow w kraju i za
granica.

tukasz Rys$
ProfiAuto

Elastyczna oferta szkoleniowcow

Prowadzimy pomoc techniczng dla na-
szych klientdw zrzeszonych w ProfiAuto
oraz mechanikéw wspdtpracujacych
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w ramach sieci ProfiAutoSerwis. O wy-
jatkowosci tej oferty pomocy technicznej
oraz szkoleniowe] stanowi jej elastycz-
nos$¢, dostepnos¢ i indywidualne dopa-
sowanie do potrzeb klientéw. Szkole-
niowcami sg wysokiej klasy specjalisci
i sprawdzeni trenerzy techniczni, ktérzy
od lat wspdfpracujg z firmg Moto-Profil
i dostosowujg oferte do konkretnego za-
potrzebowania.

Na nasze wsparcie mogg liczy¢ row-
niez szkoty zawodowe o profilu samo-
chodowym, jak réwniez uczelnie wyzsze.
Placowkom os$wiatowym przekazujemy
bezptatnie licencje do programu Moto-
Serwis, prowadzimy zajecia teoretyczne
(szkolenia), a takze praktyczne. Wspdinie
z Politechnikami organizujemy Warszta-
ty techniczne, czyli cykl profesjonalnych
szkolen dla mechanikéw, wyktadowcow
i studentéw.

Szkolenia i pomoc techniczna to naj-
dynamiczniej rozwijajgca sie czesS¢ na-
szego wsparcia, kierowanego do naszych
klientébw oraz warsztatéw samochodo-
wych w sieci ProfiAutoSerwis. Obejmuje
ono zaréwno tematy handlowe (z zakresu
obstugi klienta i poznania produktu), jak
i techniczne. Szczegdlnym zainteresowa-
niem mechanikéw cieszg sie szkolenia
techniczne prowadzone w warsztatach.
To dla nich doskonata mozliwos¢ bezpo-
$redniego rozumienia teorii w praktyce.

Telefonicznie lub  poprzez email
przekazujemy procedury, diagnozy lub
sposoby napraw, dostarczamy schema-
ty i rysunki techniczne, czesto réwniez
»Krok po kroku” prowadzimy mechanika
przez naprawe. Dzieki temu, ze nasi do-

radcy techniczni to mechanicy ,z krwi
i kosci”, posiadajacy wyzsze wyksztat-
cenie techniczne, takie rozmowy przez
telefon przynosza najlepszy efekt. Na-
sza pomoc techniczna funkcjonuje jako
uzupetnienie danych technicznych za-
wartych w programie Moto-Serwis oraz
innych programach z bazami danych
technicznych.

Wszyscy nasi doradcy techniczni
sg absolwentami Politechniki Slaskie]
0 specjalnosciach  samochodowych
i elektrotechnicznych. Majg rowniez duze
do$wiadczenie w pracy warsztatowej. Do
ich dyspozycji jest wiele programoéw ser-
wisowych z danymi technicznymi oraz
testeréw diagnostycznych do codziennej
pracy. Dodatkowo sg oni caty czas szko-
leni — zgodnie z powiedzeniem, ze czfo-
wiek uczy sie cate zycie. Czesto czerpig
wiedze bezposrednio od mechanikdw,
z ktérymi spotykajg sie podczas uru-
chomien wyposazenia warsztatowego,
testeréw diagnostycznych, czy po prostu
w trakcie szkolen.

Gtéwna zasadg pracy naszego dziatu,
jest to, ze nie skupiamy sie na produk-
tach, tylko na systemach. Zaréwno, jesli
chodzi o szkolenia, jak i 0 pomoc tech-
niczng. Na przykfad — sami nie prowadzi-
my szkolen produktowych i nie méwimy,
ze jedna firma jest lepsza, a druga gor-
sza. Skupiamy sie na ukfadach hamul-
cowych, systemach elektronicznych czy
klimatyzacji. Nieco inaczej jest w przy-
padku wyposazenia warsztatowego. Tu
obowigzuje nas udzielanie odpowiedzi
na zapotrzebowanie naszych klientdw,
wiec oferujemy konkretne narzedzia
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reczne renomowanych producentéw, na-
rzedzia specjalistyczne oraz urzgdzenia
warsztatowe (podno$niki, odciagi spalin,
kompresory itp.). Posiadamy
szeroka oferte testeréw diagnostycznych,
urzadzen do obstugi uktadéw klimatyza-
cji i urzadzen do kontroli geometrii kot.
W przypadku bardziej skomplikowanych
urzadzen prowadzimy prezentacje, uru-
chomienia i profesjonalne szkolenia dla
zainteresowanych mechanikéw. Tutaj jak
najbardziej skupiamy sie na tym, zeby
w sposob optymalny pomdc dobra¢ na-
rzedzie mechanikowi, poréwnac¢, opowie-
dzie¢ o jego praktycznym zastosowaniu.

Cafe techniczne wsparcie warsztatéw,
jakie prowadzimy, to tak zwana warto$¢
dodana. Chodzi o to, zeby mechanik, kté-
ry wspofpracuje z jednym z naszych part-
neréw handlowych, dostat nie tylko dobrg
czes$¢ za dobre pienigdze. Tu zaczyna sie
budowanie lojalnosci, potrzeby rozwo-
ju i wspdtpracy. W dzisiejszych czasach
nie wystarczy mie¢ cze$¢ i samochdd.
Trzeba wiedzie¢, jak ten samochdd na-
prawi¢, jak dang cze$¢ wymienic i jakie
do tego bedg potrzebne narzedzia. | od
tego wtasnie jestesmy! Chcemy budowacd
site marki ProfiAuto poprzez budowanie
przynaleznosci i wyscig po wiedze. Waz-
ne jest takze poczucie, ze mechanik wie,
ze jest kto$, do kogo mozna sie zwrdcic¢
w razie kfopotu...
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Techniczne wsparcie

dziataniem dla klienta

Czasy, gdy sprzedaz i serwis techniczny
dziataty oddzielnie, bezpowrotnie mine-
ty. Obecnie w celu zapewnienia kom-
pleksowej obstugi klienta nie wystarczy
zaoferowa¢ i sprzedaé¢ produkt — nalezy
takze zagwarantowa¢ kompleksowg ob-
stuge techniczng. Wszystkie te dziata-
nia muszg by¢ realizowane przy $cistej
wspotpracy sprzedawcow i konsultantow
technicznych. To sprzedawcy dysponuja
wiedzg o technicznych potrzebach klien-
ta, dotyczacych zagadnien zwigzanych

z produktem. Wiedze te mogg przeka-
za¢ konsultantom technicznym, ktorzy
posiadajg odpowiednie $rodki do komu-
nikacji i przekazywania informacji tech-
nicznej, niezbedne do dalszego kontaktu
z klientem.

Continental ContiTech Power Transmis-
sion Group od wielu lat realizuje program
wsparcia dla klientéw. Jest on wdrazany
przy obopdlnej wspdtpracy sit sprzedazy
z serwisem technicznym. W wyniku takie-
go wspdtdziatania wypracowano szereg
rozwigzan, dzieki ktorym klienci mogg
korzystac z r6znego typu wsparcia w za-
kresie oferowanych produktéw.
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Umozliwiajg nie tylko pogtebienie wiedzy
zwigzanej z napedami pasowymi (ukta-
dy rozrzadu i napeddéw pomocniczych)
przez mechanikéw, diagnostow, witasci-
cieli warsztatow i sprzedawcow czesci,
ale wskazujg réwniez na codzienne pro-
blemy w pracy i komunikacji z klientem.
Podczas szkolen uczestnicy uczg sie
poprawnego montazu paska, jak ustali¢
wtasciwg przyczyne uszkodzenia napedu
oraz skutecznie zapobiega¢ uszkodze-
niom paska rozrzadu czy pomocniczego.
Szkolenia dotyczg takze tematéw spe-
cjalnych, tj. profili zebow, materiatow
do produkcji paskow, specjalistycznych
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Mozna tu wyrézni¢ trzy podstawowe
typy dziatan:

formy bezposrednie,

komunikacja elektroniczna,

programy i aplikacje komputerowe lub

na smartfony.
Pierwsza z nich umozliwia bezpo$redni
kontakt z klientem. Sag to zaréwno spo-
tkania indywidualne, szkolenia praktycz-
ne, jak i techniczno-produktowe.

Spotkania indywidualne mogg by¢
realizowane w warsztacie klienta, w filii
danego dystrybutora czesci lub podczas
targdw bagdz eventéw. Dzieki nim klient
moze przedstawi¢ swoje problemy zwia-
zane z produktem lub dowiedzie¢ sie
0 szczegbtach oferty, a konsultant tech-
niczny — pomdéc w rozwigzaniu problemu
lub wyborze odpowiedniej opcji zakupo-
wej (np. przy zakupie odpowiedniego ze-
stawu naprawczego do danego pojazdu
i silnika).

Szkolenia techniczne sg formag ad-
resowang do wiekszej liczby klientéw.

przyrzadéw do prawidfowego montazu
oraz aspektow prawnych dotyczacych
reklamacji i odpowiedzialno$ci warszta-
tu i mechanika. Konsultanci techniczni
wspierajg informacje teoretyczne za po-
mocg modeli przyktadowych lub rzeczy-
wistych uszkodzen elementéw. Dzigki
wspdtpracy ContiTech Polska ze szkofami
o profilu samochodowym dostep do naj-
nowszej wiedzy maja réwniez uczniowie,
dla ktérych jest to niepowtarzalna szansa
na zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci.

Oproécz spotkan bezposrednich z klien-
tem ContiTech stosuje réwniez komuni-
kacje elektroniczng. Klienci mogg prze-
syta¢ zapytania w formie elektronicznej
(mailowo) poprzez odpowiedni formularz
zgtoszeniowy znajdujacy sie na stronie
internetowej ContiTech PTG (aam-euro-
pe.contitech.de/pages/kontakt/kontakt-
technik/kontakt-technik_pl.html) lub kon-
taktowac sie bezposrednio z regionalnym
konsultantem technicznym drogg mailo-
wag oraz telefonicznie.
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