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Waznym elementem w komunikowa-
niu sie z klientem w zakresie doradztwa
technicznego jest stosowanie nowo-
czesnych form komunikacji w formie pro-
graméw komputerowych lub aplikacji na
smartfony. Podstawowym narzedziem,
umozliwiajgcym wtasciwy dobor czesci
zamiennych, jest bezptatny katalog onli-
ne (rys. 1), dostepny dla kazdego zain-
teresowanego zakupem czesci na stronie
internetowej: aam-europe.contitech.de/
pages/web-katalog/web-katalog pl.
cshtml. Jest on bezpos$rednio pofaczony
z drugim, bardzo istotnym narzedziem
— katalogiem PIC (Product Information
Center) (rys. 2), zawierajagcym szczego-
towe informacje o produktach wraz z ich
zdjeciami i zastosowaniem (pojazdy, sil-
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niki). Dodatkowo klienci majg bezpfatny
dostep np. do listy kontrolnej, majacej
zastosowanie przy wymianie paskéw lub
innych specyficznych dla danego pro-
duktu informacji (zmiany techniczne czy
instrukcje wymiany). Wszelkie informacje
mozna znalez¢ na stronie: aam-europe.
contitech.de/pages/pic/pic.cshtml?lg
=pl&applg=pl.

Obecnie, w dobie smartfonéw, me-
chanicy samochodowi nie chcg traci¢
czasu na wyszukiwanie danych nie-
zbednych do prawidtowego wykonania
naprawy. Chcg znalez¢ niezbedne infor-
macje szybko, tatwo i bez koniecznosci
korzystania z kilku aplikacji czy progra-
mow komputerowych. Dlatego ContiTech
Power Transmission Group opracowato
specjalng, bezptatng aplikacje na smart-
fony, dzieki ktérej mozna w prosty i szyb-
ki sposéb znalez¢ niezbedne informacje
dotyczace paskéw i elementéw napeddw
pasowych, przewidzianych do sprzedazy
detalicznej. Podstawowe funkcje tej apli-
kacji o nazwie ContiDrive (rys. 3) to:

wyszukiwanie danych o produktach

wedtug numerdéw katalogowych Conti-

Tech,

wyszukiwanie paskéw i elementow

napeddw pasowych wg marek pojaz-

dow,

czytnik kodéw QR z dostepem do ka-

talogu PIC,

,fozszerzona rzeczywisto$¢” (AR),

informacje o nowosciach.
Uzytkownikom szukajgcym produktow
ContiTech aplikacja ContiDrive umozli-
wia wykorzystanie kilku sposobdw, aby
znalez¢ to, czego szukajg — czy to za
pomocg kodu QR, numeru katalogowe-
go lub danych pojazdu. Wyszukiwanie
asortymentu dziata bezposrednio poprzez
wpisanie numeru katalogowego artykutu
albo po wprowadzeniu danych pojazdu
(marka = model — silnik). Jednak naj-
prostszym sposobem uzyskania dostepu
do szczegdfowej listy czesci, zdje¢, porad
i instrukcji dotyczacych montazu lub za-
stosowania w pojazdach — jest skorzysta-
nie ze skanera kodéw QR zintegrowanego
w aplikacji. Odczytuje on kod QR umiesz-
czany na opakowaniach produktéw Conti-
Tech i przenosi bezposrednio do specyfi-
kacji produktu zawartej w katalogu PIC.

Aplikacja oferuje takze tzw. ,rozszerzo-
ng rzeczywistos¢” (Augmented Reali-
ty — AR). Dzieki niej, po zeskanowa-
niu charakterystycznego logo (rys. 4)
znajdujacego sie w materiatach informa-
cyjnych  ContiTech,
zobaczy¢ np. modele troj-
wymiarowe (3D) napinaczy
(rys. 5) lub innych elemen-
téw  napedéw pasowych,
paskow, a takze animacje sposobu dzia-
fania czterosuwowych silnikéw spalino-
wych. Szczegétowe rysunki mozna obra-
cac i przesuwac.
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Obecnie na biezgco aktualizowana
aplikacja ContiDrive jest dostepna bez-
ptatnie dla systemoéw operacyjnych An-
droid i iOS.

Dzieki wdrozeniu réznorodnych form
komunikacji z klientami w zakresie po-
mocy technicznej dotyczacej oferowa-
nych wyrobéw, ContiTech PTG skraca dy-
stans z klientem, by jeszcze szybciej re-
agowac na ich potrzeby badz problemy..

Dawid Ciesla
AD Polska

W klientach widzimy partnerow

Nasza firma nie chce by¢ wytacznie sie-
cig dystrybucji czesci na aftermarket, ale
takze partnerem dla naszych klientow.

ContiDrive
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W wiekszosci sg to mechanicy w warsz-
tatach samochodowych. To przede
wszystkim od ich wiedzy i umiejetnosci
zalezy prawidtfowe zdiagnozowanie uster-
ki, wybor odpowiedniej referencji i pra-
widtowa wymiana cze$ci. Dlatego tez
staramy sie zapewni¢ mechanikom kom-
pleksowy program szkolen teoretycznych
i praktycznych.

Gtéwnie koncentrujemy sie na spo-
tkaniach wspdétorganizowanych z Biurem
Ekspertyz Technicznych i Szkolen BE-
TiS. Dzieki nim zapewniamy doradztwo
w zakresie rozpatrywania reklamacji i od-
powiedzialno$ci ponoszonej przez warsz-
tat. Coraz wiekszym zainteresowaniem
cieszg sie szkolenia dla rzeczoznawcéw
wyceniajacych szkody powstate w wyni-
ku kolizji.

Wspomniana firma BETIS byta tez
naszym partnerem  merytorycznym
w | edycji konkursu Supermechanik AD.
Uczestnictwo w nim byto dobrg okazjg
do sprawdzenia swojej wiedzy i porow-
nania jej z innymi mechanikami. Jedno-
cze$nie zachecita uczestnikéw (co wiemy
z zebranych juz opinii) do pogtebiania
swojej wiedzy na temat wspdtczesnych
konstrukcji samochodéw i ich napraw.

Z naszej strony dodam, ze i tak zasob
wiadomosci mechanikdéw pozytywnie nas
zaskoczyt, a jednocze$nie pokazaf, jaki-
mi profesjonalistami w swej dziedzinie sg
nasi klienci.

Okazjg do wymiany opinii i do$wiad-
czen sg rowniez targi i spotkania branzo-
we. Jednocze$nie posredniczymy w dys-
trybucji materiatéw szkoleniowych, doku-
mentacji technicznej, instrukcji montazu
i innych form wsparcia.

Tomasz Hurt
Delphi

Z polskimi klientami po polsku
Wsparcie techniczne zwigzane z do-
starczanymi przez nas produktami jest
jednym z  wazniejszych
sprzedazy. Ze wzgledu na globalny za-
sieg firmy wspofpraca w tym zakresie
jest oparta o dziaty techniczne zlokali-
zowane w réznych miejscach Europy.
Nasi polscy klienci mogg oczywiscie
liczy¢ na wsparcie w jezyku polskim.
Wiecej informacji mozna uzyskac, kon-
taktujgc sie z Hot Line Delphi pod
numerami telefonéw: (022) 360 97 39
(narzedzia diagnostyczne, cze$ci samo-
chodowe) oraz (048) 660 17 60 (wy-
tacznie dla posiadaczy testeréw Delphi).
Wsparcia technicznego udzielamy
w Kilku obszarach:
handlowo-technicznym — zwigzanym
z doborem czesci i uzyskaniem dodat-
kowych informacji montazowych;
technicznym — zwigzanym z urzadze-
niami diagnostycznymi: testerami dia-
gnostycznymi, narzedziami do diagno-
styki diesla (posiadacze tych narzedzi
mogg liczy¢ na wsparcie w zakresie
postugiwania sie nimi oraz zagadnien
zwigzanych z ich funkcjonowaniem,
ten zakres wsparcia oferowany jest
klientom bez zadnych ograniczen);
diagnostyki i napraw samochodéw za
pomoca narzedzi diagnostycznych
Delphi (zakres pomocy zarezerwowa-
ny dla uzytkownikéw testeréw Delphi
DS150 posiadajacych aktywng licen-
cje programu diagnostycznego).
Konsultanci w dziale hot line majg do-
step do wiekszosci informacji napraw-
czych. Na co dzien prowadzg szkolenia
techniczne dla mechanikéw oraz majg
do$wiadczenie warsztatowe. We wszyst-
kich przypadkach klienci mogg liczy¢ na
wsparcie w formie telefonicznej i elektro-
nicznej (e-mail, zdalny pulpit). Staramy
sie, aby klient otrzymywat mozliwie jak
najbardziej kompleksowg informacje, po-
zwalajgcg na wtasciwy montaz czy uzyt-
kowanie oferowanych produktéw.
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Korzysci z prowadzenia dziatu wspar-
cia technicznego sg zaréwno po stronie
klienta, jak i firmy Delphi. Dla nas do-
starczenie wifasciwej informacji wigze sie
z zadowoleniem klienta z produktu. Me-
chanik, ktéry bedzie znat zasady dziata-
nia, prawidtowego montazu i diagnostyki
podzespotéw, moze dokonywa¢ napraw
w sposéb prawidtowy. To w przysztosci
zaprocentuje w postaci zwiekszonego za-
ufania do marki Delphi.

Jerzy Kaparuk
Ferdinand Bilstein
Polska

Bez dodatkowych warunkéw

Jednym z istotnych aspektéw sprzeda-
7y czesci zamiennych jest zapewnienie
nabywcom docelowym, ktérymi sg me-
chanicy, ale takze i uzytkownicy pojaz-
déw — mozliwosci wsparcia technicznego.
W Bilsteingroup dbamy o wsparcie tech-
niczne i ktadziemy duzy nacisk na jego
rozwéj w kontekscie merytorycznym,
metodycznym oraz rozszerzania tematyki.
Nabywcy naszych referencji nie muszg
spetnia¢ zadnych warunkéw, aby korzy-
sta¢ ze wsparcia technicznego. Dla nas
waznym jest fakt, ze sg naszymi klientami
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