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i korzystajg z naszej oferty handlowej, co
tez jest potwierdzeniem wysokiej jakosci
oferowanych przez nas czesci zamien-
nych.

Oferowane w Bilsteingroup wsparcie
techniczne jest dwukierunkowe. Pierw-
szy i mozna powiedzie¢: podstawowy
kierunek — to szkolenia realizowane przez
doradcéw technicznych (trenerdw), we
wspotpracy z dystrybutorami. Odnoszg
sie one do aktualnej oferty handlowej
oraz sa zgodne z deklarowanym zapo-
trzebowaniem na konkretng tematyke.
Bardzo istotnym elementem szkolen
technicznych sg ciekawe modele szko-
leniowe, dajace realny poglad na po-
ruszane podczas szkoleh zagadnienia.
Nalezy nadmieni¢, ze gama modeli szko-
leniowych wykorzystywanych w trakcie
szkolen technicznych jest sukcesywnie
rozszerzana. Szkolenia te przeznaczone
sg dla mechanikow.

Drugi kierunek wsparcia technicznego
to porady udzielane telefonicznie lub (rza-
dziej) poprzez e-mail, w odniesieniu do
konkretnych referencji. W tym przypadku
rozméwcami sg zarbwno mechanicy, jak
i uzytkownicy pojazdéw. Zawsze staramy
sie, zeby bezposrednie oraz posrednie
relacje z odbiorcami naszych czesci za-
miennych miaty charakter profesjonalny.

Jezeli chodzi o wsparcie handlowe, sg
nim gféwnie porady dotyczace doboru re-
ferencji, potwierdzenia identyfikacji, za-
stosowan, jak réwniez specyfikacji tech-
nicznej. Wsparcie tego typu realizowane
jest poprzez doradcéw technicznych (tre-
neréw) oraz poprzez handlowcéw. Formy
wsparcia to spotkania bezposrednie lub
rozmowy telefoniczne i korespondencja
poprzez e-mail.

Wsparcie techniczne to przede
wszystkim szkolenia z maksymalnie roz-
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budowanym zapleczem w postaci mo-
deli szkoleniowych, naszych referencji
wykorzystywanych w tych modelach,
zalecanych przez producentéw pojazdéw
niezbednych narzedzi i przyrzadéw oraz
wskazowek technicznych. Wykorzystuje-
my takze $rodki multimedialne, omawia-
my kwestie techniczne budzace watpli-
wosci. Szkolenia takie najczesciej organi-
zowane sg dla grup 20-+25-osobowych.

Zaleznie od kierunku udzielanego
wsparcia technicznego, szkolenia traktu-
ja 0 szerokim spektrum dziatah w kon-
tekécie okreslonych referencji, natomiast
porady telefoniczne lub korespondencyj-
ne sg na ogof ograniczone do pozyskania
przez klienta okre$lonej i interesujacej
w danym momencie informacji.

Niewymierng korzyscig jest bez wat-
pienia prze$wiadczenie klientéw o mozli-
wosci pomocy, na ktérg zawsze mogg li-
czy¢. Dbamy o to, aby pomoc ta byta mak-
symalnie profesjonalna. Podejscie takie
zapewnia nam zaufanie klientéw, na ktére
pracowaliSmy od dekad i ktore jest dla
nas sprawg priorytetowg. Réwniez wazne
jest w tym przypadku pozyskiwanie infor-
macji zwrotnej z rynku bezposredniego.
Oferujac klientom wsparcie, otrzymujemy
w zamian mozliwo$¢ poznawania zmian
i trendéw na rynku czesci zamiennych
z tak zwanej pierwszej reki. Informacje
takie sg bezcenne, umozliwiajg efektywne
podgzanie za zmianami, a my chcemy by¢
elastyczni wobec potrzeb rynku i naleze¢
do grupy jego lideréw.

Andrzej Wojciech
Buczek

IHR (oficjalny
przedstawiciel marki
Bilstein w Polsce)

Wsparcie globalne i lokalne

Amortyzatory i ich elementy mocujgce
petnig role facznika nadwozia pojazdu
z kofem, ktore styka sie z nawierzch-
nig drogi. Najczesciej przypisuje sie im
wptyw na komfort jazdy, ale trzeba tez
pamieta¢, ze od ich sprawnosci zalezy
bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow
ruchu drogowego. Stad tez mechanik
zajmujacy sie serwisowaniem zawiesze-
nia ma bardzo odpowiedzialne zadanie,

do ktérego wykonania musi posiadac
specjalistyczng wiedze oraz odpowiednie
narzedzia.

Oferta firmy Bilstein sktada sie
z dwéch podstawowych serii amortyza-
toréw — Replacement, czyli zamiennikéw
tych montowanych fabrycznie, oraz
Performance, dzieki ktérym mozna mo-
dyfikowa¢ zawieszenie. Przy ich projek-

towaniu nasi inzynierowie wspotpracuja
z konstruktorami samochoddw, co spra-
wia, ze sg one idealnie dopasowane do
budowy i osiggdw konkretnego modelu.
Dzieki tej wspotpracy znamy tez zakres
dopuszczalnych modyfikacji zawieszenia
i na tej podstawie tworzymy alternatywne
referencje Performance dla bardziej wy-
magajacych kierowcow.

Nabytg w ten sposob wiedzg bardzo
chetnie dzielimy sie z mechanikami zaj-
mujgcymi  sie  zawieszeniem pojazdu.
W skali globalnej gtéwne biuro konstruk-
cyjne Bilstein przygotowuje cykliczne biu-
letyny techniczne, uzupetniane filmami
instruktazowymi na YouTube. Omawiamy
w nich, krok po kroku, wszystkie czynno-
Sci, ktore musimy wykonac¢ przy wymia-
nie danego typu amortyzatora. Czasem
odwrdcenie — z pozoru nieistotnej — kolej-
nosci moze zniweczy¢ cafg prace, trwale
uszkodzi¢ montowany amortyzator lub
skutkowac jego ztym zamontowaniem. Co
wiecej, w wielu nowoczesnych rozwigza-
niach potrzebne sg do tego specjalistycz-
ne narzedzia, bez wykorzystania ktérych
prawidtowa wymiana w ogole nie bedzie
mozliwa.

W skali lokalnej organizowane sg
praktyczne szkolenia dla mechanikow
oraz 0s6b zajmujacych sie dystrybucja
i sprzedazg amortyzatoréw na danym ob-
szarze. Jako oficjalny przedstawiciel fir-
my Bilstein w Polsce prowadzimy je pod
szyldem IHR.

FOT. BILSTEIN, I[HR
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W 2016 roku po raz pierwszy do
Polski przyjechat mobilny tester zawie-
szenia Bilstein. We wspdfpracy z na-
szymi dystrybutorami prowadziliSmy na
nim bezptatne badania, co spotkato sie
z duzym zainteresowaniem ws$réd pol-
skich kierowcow. Byta to tez okazja do
bezposrednich rozmdéw z pracownikami
warsztatéw i kierowcami na temat stanu
technicznego samochodoéw i serwisowa-
nia elementdw zawieszenia.

W naszej ofercie znajduje sie kilka-
nascie tysiecy referencji, bardzo czesto
po kilka przeznaczonych do tego samego
modelu samochodu. W prawidtowym do-
borze pomocny jest katalog online, ktéry
udostepniamy pod adresem www. bilstein-
amortyzatory.pl.

Zenon Rudak
Hella Polska
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0Od telefonu do facebooka
Réznymi kanatami udzielamy odpowiedzi
na wszystkie zadawane przez naszych
klientow pytania natury technicznej
i handlowej. Zadajacy pytania nie musza
spetnia¢ zadnych specjalnych warunkéw
i nie muszg udowadnia¢, ze kupili nasz
produkt. Jedynie wsparcie dla naszych
urzadzen diagnostycznych z serii Mega
Macs wymaga podania operatorowi info-
linii numeru seryj-
nego posiadanego
urzadzenia w celu
weryfikacji legalno-
$ci jego posiadania
i zakresu przypisa-
nych do urzadzenia

— ustug.

Nasi klienci mogg kontaktowac sie
z nami poprzez kanat na facebooku, prze-
sta¢ zapytanie poprzez internetowg strone
firmowg lub telefonicznie. Dla uzytkow-
nikéw urzadzen diagnostycznych z serii
Mega Macs jest udostepniony bezptatny
numer infolinii. Odpowiadamy, korzysta-
jac z tych samych kanatéw przeptywu
informaciji, z jakich skorzystat nasz klient.
Czasem w trakcie udzielania pomocy po-
jawia sie konieczno$¢ np. przestania zdje¢

lub dokumentow i zwykle korzystamy
w takich sytuacjach z poczty e-mail.

Odpowiadajac na zapytania klientéw,
staramy sie wyczerpa¢ oczekiwany za-
kres informacji. W tym celu Hella utwo-
rzyta portal internetowy o nazwie Hella
TechWorld, dostepny bezptatnie 24/7 dla
kazdego. Aby z niego korzystac, nalezy
zarejestrowaC sie na stronie startowej
(rejestracja ma tylko cele statystyczne).
Hella TechWorld to dostepna online,
usystematyzowana kierunkami dziatan
warsztatow wiedza techniczna, daleko
wybiegajgca poza zakres zwigzany z na-
szymi produktami. Zachecamy wszyst-
kich do poznania tego portalu. Mecha-
nicy znajdg rozwigzania swoich codzien-
nych problemdw, uczniowie i studenci
poznajg zasady dziafania i budowe wielu
czesci stosowanych w réznego typu po-
jazdach, handlowcy dotrg do katalogow
i specyfikacji czesci z asortymentu firmy
Hella.

Nasi konsultanci korzystajg ze wszyst-
kich mozliwych do udostepnienia infor-
macji i materiatéw. Zakres odpowiedzi
dopasowujemy do wymagan i potrzeb
klienta. Udzielajagc pomocy, staramy sie
rozwigzac¢ problem cato$ciowo, poniewaz
naszym zdaniem tylko takie traktowanie
klienta ma sens i jest akceptowane przez
naszych respondentéw.

Kontakt z klientami pozwala nam réw-
niez zbiera¢ informacje o wystepujacych
problemach z naszymi produktami i dalej
je ulepsza¢. Dobrze oceniana i postrze-
gana pomoc klientom buduje zaufanie do
marki i jej produktéw — to niewymierne
korzysci, na ktére pracuje sie przez wiele
lat. Zalezy nam na rozpoznawalnym i po-
zytywnym wizerunku.

Pawet Scibisz

od 1 Ae
Celem jest zadowolenie
uzytkownika

Do dyspozycji naszych klientow w cafej
Polsce pozostaje dziesieciu mobilnych
regionalnych doradcoéw techniczno-han-
dlowych. Pomocg stuzy takze stacjonarny
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dziat wsparcia technicznego w siedzibie
firmy w Biatymstoku. Pomoc otrzymuja
warsztaty montujace instalacje gazowe,
jak rowniez kierowcy i wtasciciele pojaz-
déw wyposazonych w instalacje gazowe
marki STAG.

Przyktadamy duza wage do pomocy
technicznej i edukacji. Gtéwnym celem
naszego dziatu RDTH jest wsparcie tech-
niczne na miejscu w warsztacie montu-
jacym instalacje autogazu, pomoc telefo-
niczna i mailowa, jak réwniez cykliczne
szkolenia techniczne na terenie cafego
kraju.

W wiekszosci przypadkdéw kontakt
telefoniczny pozwala na rozwigzanie
problemu lub udzielenie odpowiednich
wskazowek, jednak czesto zdarza sie, ze
w konkretnej sprawie doradca technicz-
ny przyjezdza do siedziby firmy (warsz-
tatu), ktéry montuje nasze instalacje. Na
co dzien, podczas wizyt w warsztatach,
doradcy réwniez poruszajg gtéwnie tech-
niczne tematy z wtascicielami oraz pra-
cownikami  warsztatéw serwisujacych
instalacje autogazu.

Kazdy RDTH jest wyposazony w nie-
zbedny sprzet do udzielenia wsparcia
technicznego: komputer z kompletem
oprogramowania do obstugi systemdéw
STAG, interface do faczenia sie ze ste-
rownikami STAG, skaner OBDII/EOBD
do diagnostyki silnika i wszystkie czesci
zamienne, jakie mogg ulec uszkodzeniu
w instalacji gazowe;j.

Dziatamy gtéwnie na rynku after-
marketowym, wiec mamy do czynienia
z samochodami bedacymi juz kilka- kil-
kanascie lat w eksploatacji. W zwigzku
z tym ogromna ilo$¢ wptywajacych do
nas présh o wsparcie dotyczy problemow

ze zdiagnozowaniem niedomagan silnika -
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