AFTERMARKETOWE KOMPONENTY SAMOCHODOW

lub nietypowych rozwigzan wykorzysta-
nych w jego konstrukcji. Staramy sie, by
nasza pomoc techniczna zawsze skutko-
wata tym, aby klient koncowy (kierowca)
mogt cieszy¢ sie bezproblemowg i bez-
pieczng jazdg na tanszym paliwie, jakim
jest LPG.

JesteSmy wierni przekonaniu, ze
sukces marki STAG jest uwarunkowany
gtownie zadowoleniem kierowcy, ktory
chce uzywa¢ samochodu z instalacjg
gazowg bezpiecznie i bez problemdw.
Mozna to klientowi zapewni¢, jesli spet-
nione sg dwa warunki: dobra instalacja
gazowa i dobry fachowiec, ktéry potrafi jg
odpowiednio dobra¢, zamontowac i wy-
regulowac. Firma dba o najwyzszg ja-
kos$¢ produktéw opatrzonych logo STAG,
a dziat RDTH i wsparcia technicznego
robi wszystko, zeby takich fachowcow
byto jak najwiecej.
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Stawiamy na systematyczne
szkolenie
Wspbtczesne samochody to coraz bar-
dziej ztozone i zaawansowane technicz-
nie konstrukcje. Do ich naprawy nie
wystarczy juz kilka prostych narzedzi
i przydomowy warsztat. Wspdtczesny
mechanik musi posiada¢ sporg wiedze
na temat ich budowy i sposobu wymiany
uszkodzonych czesci. Co wazne, zakres
tej wiedzy caly czas ro$nie i zmienia sie
wraz z nowymi modelami samochoddéw
czy wprowadzeniem nowinek technicz-
nych.

Dlatego SKF, jako producent pod-
zespotow i czesci, takze dla aftermarke-
tu, od zawsze stawia na systematyczne
szkolenie mechanikéw samochodowych.
W trakcie takich spotkan prowadzone sg
réwniez zajecia praktyczne na wybranych
elementach pojazdu.

Dodatkowym wsparciem dla mecha-
nikéw sg wydawane cyklicznie Biuletyny
Techniczne oraz materiaty szkoleniowe
przygotowywane w ramach programu
Pole Position. Bazujgc na naszym wie-
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loletnim i globalnym doswiadczeniu,
omawiamy w nich najczesciej popetnia-
ne btedy montazowe. Radzimy, jak ich
uniknag¢, ale tez, z drugiej strony, pilnie
stuchamy opinii i uwag mechanikéw, co
pozwala nam na dopasowanie tematyki
szkolen, materiatbw pomocniczych i in-
strukcji do potrzeb rynku.

Rozw6j nowych technologii IT ma
swoje odzwierciedlenie rowniez w naszej
pomocy technicznej. Upowszechnienie
czytnikéw QR pozwolito na umieszczanie
koddéw na opakowaniach i etykietach. Ich
zeskanowanie otwiera dostep do wirtu-
alnych instrukcji montazu danej czesci.
Ponadto coraz wiece] praktycznych mate-
riatéw szkoleniowych i poradnikéw krok-
po-kroku pojawia sie na naszym kanale
YouTube.

Innym przyktadem sg katalogi pro-
duktéw SKF, ktére oprécz wersji papie-
rowych wydawane sg w formie pdf-6w
oraz aplikacji na przeno$ne urzadzenia
multimedialne

r & Konrad Habit

.\ ‘J. Schaeffler Polska
Wykorzystujemy
najnowoczes$niejsze narzedzia
Dziatajgc jako przedstawiciel produ-
centa czesci zamiennych, $wiadczymy
wsparcie dla naszych bezposrednich
klientow, ktérymi sg dystrybutorzy cze-
$ci zamiennych w Polsce. Réwnocze-
$nie takze wspieramy klientéw konco-
wych, tzn. mechanikéw, ktérzy montujg
nasze produkty. Korzystanie z pomocy
naszych konsultantéw, np. w postaci
porad doboru czesci czy wyszukania
instrukcji montazu, dostepne jest wta-
Sciwie dla kazdego, kto styka sie z pro-
duktami Schaeffler, wystepujgcymi pod
dobrze znanymi markami LuK, INA, FAG
i Ruville.

Szeroki system wsparcia dla dystry-
butoréw obejmuje szkolenia produktowe
i techniczne. Mechanikom udzielamy
wsparcia, organizujac wspodlnie z dystry-
butorami praktyczne szkolenia oraz kon-
sultacje telefoniczne.

Forma wparcia jest zawsze dostoso-
wana do odbiorcy, warunkéw i rodzaju
przekazywanej wiedzy. Dystrybutorow
szkolimy poprzez wizyty naszych przed-
stawicieli handlowych. JesteSmy takze
dostepni telefonicznie i mailowo. W przy-
padku wprowadzania nowych produktow
organizujemy réwniez praktyczne warsz-
taty i szkolenia przeprowadzane przez na-
szych inzynierdw wsparcia technicznego.

stanie sg bezpfatne. Dodatkowg za-
leta portalu RepXpert jest mozliwos¢
uczestniczenia w programie lojalno-
sciowym, gdzie mechanicy w zamian
za korzystanie z produktow  LukK,
INA i FAG mogg otrzyma¢ materia-
ty przydatne w warsztacie, takie jak
np. kombinezony czy narzedzia specjalne.

W nowoczesnym warsztacie coraz
czesciej uzywanym narzedziem jest takze

Wstepem do wsparcia techniczne-
go jest réwniez wiedza o produktach.
W tym celu uruchomiliémy i dynamicznie
rozwijamy kanat na YouTube Schaeffler
RepXpert. Obserwujemy coraz wieksza
liczbe odston naszych materiatow, ktére
dostepne sg réwniez w jezyku polskim:
www.youtube.com/playlist?list=PL_Ba-
VLIXGWzCGnMFAIBMV 8ftixJ7x43rF

Tworzony od kilku lat z sukcesem
RepXpert to specjalny portal dla mecha-
nikéw, skupiajgcy cafg dostepng wiedze
na temat naszych produktéw. Portal
umozliwia poprawny dobdr produktow
(katalog), wyszukanie informacji serwi-
sowych i instrukcji montazu. W ostat-
nim czasie rozbudowujemy takze sekcje
artykutow i materiatéw multimedialnych
(np. instrukcji montazowych w posta-
ci video), dotyczaca naszych produk-
tow. Portal dostepny jest pod adresem
www.repxpert.pl, a rejestracja i korzy-
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telefon komoérkowy. Dlatego dostarcza-
my takze aplikacje pomagajace w pracy
mechanika. Przyktadem takiej aplikacji
jest CheckPoint DMF — bezptatna apli-
kacja na telefony z systemem iOS lub
Android, dzieki ktérej mechanik moze
sprawdzi¢ parametry montowanego kota
dwumasowego (np. momenty dokrecenia
$rub). Aplikacja jest bezptatna i dostepna
w jezyku polskim.

Rozwijajac nowe technologie nie za-
pominamy o bezposrednim kontakcie
z mechanikami. Intensywnie organizu-
jemy praktyczne szkolenia w cafej Pol-
sce. Szkolenia te prowadzone sg przez
doswiadczonych  trenerdw, majgcych
dogtebng znajomos$¢ produktéw, a takze
wieloletnig praktyke warsztatowg. Stara-
my sie, aby byty one dla mechanikéw jak
najbardziej uzyteczne. Dlatego podczas
nich omawiamy wiekszo$¢ zagadnien na
modelach i rzeczywistych eksponatach.

W trakcie szkolen i konsultacji zwra-
camy uwage na praktyczne aspekty
montazu oraz na niuanse, ktére de-
cydujg o jakosci wykonanej naprawy.
Omawiajac zasady dziatania naszych
produktéw (np. dwumasowego Kota
zamachowego), nie sposéb nie wspo-
mnie¢, jaki wptyw ma ten element na
inne uktady pojazdu.

Do spotkan z mechanikami wykorzy-
stujemy takze targi i spotkania branzowe
W ich trakcie na naszym stoisku znajdu-
je sie wykwalifikowana osoba, moggca
udzieli¢ rzeczowej informacji. Juz dzi$
goraco zapraszam wszystkich mechani-
kéw do odwiedzenia stoisk Schaeffler na
targach w r6znych miastach w Polsce.

Korzysci klientéw (mechanikdw, dys-
trybutoréw) i producenta, zwigzanych
z prowadzeniem szkolen i edukacja, nie
da sie tak naprawde rozdzieli¢. Wszyscy
jedziemy na tym samym wdézku. Przykta-
dowo, dla dystrybutora wymierng korzy-
$cig jest zmniejszenie liczby reklamaciji.
Z drugiej strony, automatycznie korzysta
mechanik, ktéry sprawnie i profesjonal-
nie wykonuje swojg prace. Ostatecznie
zyskuje takze kierowca, ktéry otrzymuje
fachowg obstuge. Od lat wyznajemy filo-
zofie, ze dzieki szkoleniom i wiedzy wszy-
scy korzystajg, a szkolenie to inwestycja.
To podejscie u nas sie sprawdza.
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Wsparcie tradycyjne

i multimedialne

Wymiana klockéw czy tarcz hamulco-
wych nie jest skomplikowang czynno$cig
i z tym zadaniem powinien sobie pora-
dzi¢ kazdy mechanik samochodowy. Po-
mimo to mogg zdarzy¢ sie btedy, ktére
w konsekwencji przetozg sie na powaz-
ne nastepstwa dla uzytkownikéw pojaz-
du. Dlatego Textar, jako producent tych
elementdw, czuje sie zobowigzany do
zapewnienia mechanikom maksimum
wiedzy i pomocy technicznej. Wszystkie
nasze dziatania opieramy na motcie fir-
my: If it moves It’s our job to stop it.
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Na poczatek bardzo wazny apel do me-
chanikéw samochodowych. Przy doborze
klockéw badz tarcz hamulcowych nalezy
kierowac sie ich jakoscig, a nie najnizsza
ceng. Produkty te wykonane z tanich kom-
ponentéw, poddane dziafaniu skrajnych
temperatur i obcigzen, mogg nie spetnic¢
swojego zadania w trakcie hamowa-
nia. W przypadku klockéw powierzchnia
cierna ulega szybkiemu zuzyciu, a po-
wierzchnia tarcz sie odksztafca. Trzeba to
uswiadomi¢ klientowi przed podjeciem sie
wykonania ustugi.

Po drugie, nalezy zawsze uzywac
klockéw i tarcz hamulcowych tego same-
go producenta. Bedziemy wowczas mieli
gwarancje, ze oba komponenty sg do sie-
bie idealnie dopasowane i beda prawidfo-
wo wspotpracowac!

Nie mniej wazng czynnoscig jest do-
bér odpowiedniej referencji do konkret-
nego modelu samochodu. Tutaj z pomo-
cg przychodzi mobilna aplikacja Textar
Brakebook, ktéra umozliwia wyszukanie
odpowiedniej referencji poprzez zeskano-
wanie kodu kreskowego z opakowania,
a nawet na podstawie zrobionego zdje-
cia czesci wymontowanej z samocho-
du. W odpowiedzi mechanik otrzymuje
numer katalogowy produktu Textar oraz
dostep do specyfikacji technicznej i sche-
matu montazu. Co wazne, aplikacja Te-
xtar Brakebook jest stale aktualizowana,
co gwarantuje dostep do najnowszej bazy
wiedzy. Aplikacja dostepna jest na urza-
dzenia mobilne z system Android i iOS.

TMD Friction, wifasciciel marki Textar,
we wspolpracy z lokalnymi dystrybutora-
mi oferuje tez tradycyjne cykle teoretycz-
nych i praktycznych szkolen. Dzieki kilku
modutom tematycznym kazdy znajdzie
w nich zagadnienia odpowiadajgce profi-
lowi swojej pracy. Ich uzupetnieniem jest
szeroki wybor materiatéw szkoleniowych,
broszur, ulotek i instrukcji udostepnia-
nych w postaci cyfrowej. Ponadto przygo-
towujemy bogato ilustrowane newslettery
produktowe i techniczne. Zbior tych in-
formacji dostepny jest réwniez na stro-
nie internetowej textar.com w zakfadce
Lserwis” w dziale ,Textar dla profesjona-
listow”. W przypadku pytan lub niejasno-
$ci mechanik moze opisa¢ swoj problem
w dziale ,kontakt”. [ |
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