Trwatos¢
0**0 Naped rolek hamulcowych

lub ruchome elementy apara-
tury pomiarowej do stanu bieznika opon
sg eksploatowane czesto w kontakcie
z woda, solg i innymi zanieczyszczenia-
mi. W zwigzku z tym nalezy przy wyborze
tych urzadzen zwrdci¢ uwage na ich za-
bezpieczenia antykorozyjne (ocynk, stal
nierdzewna, kilkuetapowe malowanie
proszkowe) oraz przygotowanie do tatwe-
g0 oczyszczania i pracy w kazdych wa-
runkach atmosferycznych wystepujgcych
w danym kraju.

Oprogramowanie

Urzadzenia do szybkiej dia-
gnozy powinny by¢ zintegro-
wane programowo i jest to podstawowe
kryterium tego rodzaju wyposazenia
warsztatu. Jednak inne funkcje spetnia-
jace pomocnicze zadanie sg tez bardzo
istotne. Nalezg do nich rejestratory (naj-
czesciej kamery cyfrowe), analizatory
obrazu (do rozkodowywania tablic reje-
stracyjnych lub koddéw VIN pojazdéw),
a takze wyswietlacze (monitory o du-
zych przekatnych — powyzej 50 cali).
Wszystkie te pomocnicze urzadzenia sg
bezuzyteczne bez specjalistycznego opro-
gramowania. Podczas wyboru i pozniegj
w pracy trzeba mie¢ pewnos$¢, ze system
diagnostyczny ma zdolno$¢ zapisywa-
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nia wynikéw pomiaréw, ich przesytania
i drukowania, $ledzenia trendéw i gene-
rowania raportéw zarzadczych. Zapewni
to doskonatg organizacje pracy warsztatu
i zaoszczedzi wiele czasu.

Wiarygodnosé
Klienci czesto wykazujg da-
leko  posunieta  ostroznos$¢

w stuchaniu porad fachowcéw od wy-
posazenia. Te bariere pomagajg pokonac
zalecenia producentéw samochoddéw dla
autoryzowanych serwiséw. Mozna wiec
zyskaé zaufanie, przeprowadzajac dia-
gnostyke na podstawie jednoznacznych
instrukcji i specyfikacji OEM. Klient musi
tylko upewnic sie, ze sprzet wykorzystuje
specyfikacje OEM i regulacje krajowe dla
odpowiednich urzadzen kontrolnych.

Szkolenie

w zakresie sprzedazy
Ustalenia po wykonanych
inspekcjach oraz wynikajgce z nich za-
lecenia powinny by¢ skutecznie przeka-
zywane uzytkownikom pojazdow, aby
zwiekszy¢ ilo$¢ i warto$¢ dodatkowych
zlecen. Wsparcie ze strony producen-
ta urzadzen diagnostycznych musi
obejmowac szkolenie méwigce o tym,
jak radzi¢ sobie z klientami warsztatu
w sensie klarownego przekazywania
informacji diagnostycznych, ich inter-
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pretacji i wnioskéw. Decyzja o zleceniu
dodatkowych ustug musi zawsze byc¢
autonomiczna i pochodzi¢ od uzytkow-
nika samochodu. Takie szkolenia nie
moga odbywac sie online przez Internet,
a musza by¢ wykonane w miejscu za-
instalowania sprzetu; czesto tez trzeba
je powtdrzy¢ i pdzniej stuzy¢ porada te-
lefoniczng badz nawet ponownie odwie-
dzi¢ klienta. Firma-przedstawiciel pro-
ducenta urzadzen powinna za kazdym
razem dostosowaé specyfike szkolenia

do konkretnych potrzeb.
t Warsztaty czesto pracujg przez
6 dni w tygodniu, wiec w tym
samym czasie musi by¢ dostepny serwis
posiadanych urzadzen albo co najmniej
przez 5 dni roboczych w tygodniu, a sz6-
stego dnia powinien mie¢ dyzur telefo-
niczny doradca. Najwazniejsze jest tu
tzw. utrzymanie ruchu, bo tylko ciggta
sprawno$¢ sprzetu pozwala wygenero-
wac warsztatowi zatozone zyski i stope
zwrotu inwestycji.

Dostepnosc serwisu

Referencje

i renoma producenta
Najlepsze urzadzenia do szyb-
kie] diagnozy samochoddw cieszg sie
czesto powszechnym zaufaniem. Wiedza
przekazywana z ust do ust i jest w tym
wypadku najbardziej wartosciowa. Jesli
np. firma produkuje podobne urzadze-
nia od 70 lat, a w Polsce ma partnera
od lat 25, to jest do dobry znak. Warto
tez zapyta¢ producenta o liste referencji
lokalnych.

Cena

Jest ona bardzo istotna, ale

nie moze by¢ rozwazana jako
jedyne lub pierwsze kryterium. Nalezy
ja uwzgledni¢ w procesie wyboru juz po
analizie pierwszych w kolejnosci jede-
nastu kryteriéw. Finansowg ucigzliwos$¢
inwestycji mozna ztagodzi¢ przez wy-
korzystanie odpowiednich, dostepnych
na rynku ustug kredytowych, dotacji itp.
Decydujace znaczenie ma tutaj kwestia
zwrotu inwestycji i udowodniona prog-
noza poziomu zysku w perspektywie
kilkunastu miesiecy i utrzymanie trendu
w okresie kilkunastu lat. [ |
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Nowosci na rynku

Zestawy naprawcze
Z paskiem rozrzadu

Pod markg INA, Schaeffler
rozszerzyt oferte  zestawow
Z napinaczem oraz pompa
uktadu chfodzenia, ewentu-
alnie tez z termostatem i staf
sie liderem w tym segmencie
rynku.

Dzieki 65 nowym zesta-
wom INA KIT, Schaeffler do-

starcza 230 numeréw refe-
rencji zapewniajgcych pokry-
cie potrzeb 150 milionéw po-
jazdéw w zakresie komplek-
sowych rozwigzah wymiany
paskéw napedu rozrzadu.
Obecnie jest to najszersza
oferta na rynku.

www.schaeffler-aftermarket.pl

Klocki hamulcowe Textar

Firma Textar oferuje nowe
klocki hamulcowe do samo-
chodéw Audi A4 i A8 oraz
Peugeot 308. Nowa referen-
cja nr 2521405 w przypadku
Audi A8 (D4) nadaje sig do
wersji S8 plus quattro (pro-
dukowanych od 11/2015),
3.0 TDI quattro (05/15) i 2.0
TFSI quattro (09/16). W przy-
padku Audi A4 (B9) s3 to
modele S4 quattro (05/16)
i S4 Avant (05/16). Do mo-
delu Peugeot 308 (na przed-
nig o$) przeznaczona jest

nowa referencja nr 2221801.
Obejmuje ona wersje nadwo-
ziowe hatchback z silnikami
1.6 Flex (produkowane od
12/2014) i 2.0 GT HDi 180
KM (06/14), kombi 1.6 THP
125 KM (03/14), 1.6 VTi
(03/14), 2.0 BlueHDi 180
KM (06/14) i 2.0 GT BlueHDi
180 KM (06/14) oraz hatch-
back/kombi 1.6 GT 205 KM
(06/14), 1.6 THP 150 KM
(03/14) i 1.6 THP 163 KM
(06/14).

textar.com

Przektadnie

Wiecej na stronie:

www.e-autonaprawa.pl

do samochodow uzytkowych

Firma TRW Aftermarket roz-
szerzyfa asortyment przekfadni
kierowniczych TRW Proequip,
przeznaczonych do samocho-
déw uzytkowych. Nowosciami
w tej rodzinie sg: zaawansowa-
na $rubowo-kulkowa konstruk-
cja przektadni kierowniczej
serii TAS oraz nowa generacja
przektadni wysokoci$nieniowej

THP. Mogg by¢ one stosowane
w 57 pojazdach marek DAF,
Scania, Volvo, Dennis i Sisu.

W  ramach rozszerzenia
oferty Proequip firma TRW
rozpoczefa rowniez regenera-
cje przektadni kierowniczych
Thyssen Group do pojazdéw
marki Mercedes-Benz.

www.trwaftermarket.com

Nowosci firmy Wiirth

W asortymencie firmowych
narzedzi i chemii uzytkowej
pojawity sie: nowy zestaw wkre-
takéw, odrdzewiacz i pian-
ka montazowa. Grawerowana
laserowo koncowka wkreta-
kéw Lasertip Zebra zapobie-
ga wysunieciu sie wkreta
z gniazda po przytozeniu
duzego momentu dokrecaja-
cego. Odrdzewiacz Rost Off
Plus o dziafaniu smarujacym
z dodatkiem OMC2 wygtadza
powierzchnie metali dzieki
termoplastycznej, ptynnej
formie zwigzkéw metalo-
organicznych. Produkt ozna-
czony numerem 0890200
ma bardzo dobre wtasnosci
petzajace oraz penetracyjne,
nie zawiera silikonu, zywic ani

kwasow i nie reaguje z guma
ani tworzywami sztucznymi.
Piana montazowa XXL Zima
(nr 089215214) charakte-
ryzuje sie zwiekszong wydaj-
noscig, pozwala uzyskac 65 |
srodka z jednej puszki i moze
by¢ stosowana w temperatu-
rze do minus 10 stopni Cel-

sjusza.

w WURTH

www.wurth.pl
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