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Predyspozycje

EwWA
ROZPEDOWSKA

Rozwdj motoryzacji w ciggu ostatniegj
dekady nabrat nieprawdopodobnego
tempa. Jeszcze niedawno klimatyzacja
w aucie byta synonimem luksusu. Dzi$
jest juz standardem, podobnie jak wiele
innych udogodnien. Majg one zwiekszy¢
bezpieczenstwo i komfort kierowcow.
Komputer poktadowy, nawigacja, asy-
stent parkowania, system kontroli trak-
cji... Samochdd stat sie bardzo skompli-
kowanym urzgdzeniem, co nie znaczy,
Ze niezawodnym.

Usuniecie awarii w ,naszpikowa-
nym” elektronikg pojezdzie jest praw-
dziwym wyzwaniem dla specjalistow
pracujgcych w serwisach. Komplekso-
WO wyposazony warsztat, pozwalajg-
cy precyzyjnie zdiagnozowac dziatanie
poszczegblnych podzespotéw, staje sie
jednak zupetnie bezuzyteczny bez pro-

fesjonalnej obstugi. | nie chodzi tu tylko
0 niezbednag wiedze i umiejetnosci me-
chanikéw, pozwalajace na ptynne poru-
szanie sie w technologicznym labiryncie
nowoczesnego pojazdu, cho¢ niewatpli-
wie sg one istotne. Jednak najwazniej-
sza jest jako$¢ obstugi klienta i jego za-
dowolenie. Wbrew obiegowym opiniom,
nie kazdy, kto zgtebit tajniki zawodu,
posiada odpowiednie predyspozycje
intelektualno-osobowosciowe do jego
wykonywania. A jest ich niemato. Zdol-
nos$¢ do koncentracji uwagi w dtuzszych
odstepach czasowych automatycznie
wyklucza wszystkich roztrzepanych, za-
pominalskich i szybko odczuwajacych
znuzenie. Praca ta wymaga bowiem do-
ktadnosci i skrupulatnosci. Nawet drob-
ne niedociggniecia mogg zaowocowac
powaznymi skutkami.

Wysoki poziom zdolnosci logicznego
mys$lenia gwarantuje skuteczne wyko-
rzystanie posiadanej wiedzy w praktyce.
Pozwala efektywnie rozwigzywac poja-
wiajgce sie problemy, dokonywaé kry-
tycznej oceny uzyskiwanych rezultatow,
analizowa¢ informacje i $wiadomie po-
dejmowac decyzje. Ich niedostatek naj-
czesciej daje o sobie zna¢ pod postacig
zjawiska, ktore mozna nazwac ,usfugg
na chybit trafit”. Kilka wizyt w warszta-
cie i usterka ostatecznie usunieta. Pod

warunkiem, ze udreczony klient to wy-
trzyma.

Komunikatywno$¢, otwartos¢ i em-
patia to cechy osobowosciowe, od kto-
rych bezposrednio zalezy umiejetnos¢
budowania zaufania. Wtasciciel serwi-
sowanego auta oczekuje jasnych i kon-
kretnych informacji o przyczynach awa-
rii, koniecznych naprawach, kosztach
i czasie, jaki pojazd spedzi w warszta-
cie. Nie znaczy to wcale, ze musimy to
wiedzie¢ natychmiast. Nikt nie oczekuje
od mechanika zdolnosci jasnowidzenia.
Szacunek do klienta nakazuje jednak
przekazanie tych informacji niezwtocz-
nie po ich uzyskaniu.

Bagatelizowanie tego elementu jest
btedem w sztuce. Podobnie jak nie-
dotrzymywanie umow i termindw. Nie-
rzetelno$¢ czy niski poziom empatii
(ignorowanie lub brak zrozumienia sytu-
acji, w jakiej znajduje sie inna osoba) sg
zatem istotng przeszkodg na drodze do
profesjonalizmu i wysokiej jakosci ustug.

Silna konkurencja i roshgce wy-
magania wtascicieli samochodéw de-
cydujg o tym, kto przetrwa na rynku.
Najwieksze szanse majg, moim zda-
niem, pasjonaci. Osoby, u ktérych juz
na pierwszy rzut oka wida¢, ze lubig
Swojg prace, a wybor profesji nie byt
przypadkowy.

INSPEKCJA PRACY,
KONTROLA!

PROSZE,
NIE MAMY
TAJEMNIC..
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TU ZBUDUJEMY
STOLOWKE, A TUTAJ
SZATIE [ EAZNIE]
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