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20 000 m? 200

powierzchni wystawowej wystawcow

Atrakcyjna oferta targowa — Konferencje — Szkolenia - Panele dyskusyjne
Bezposrednie spotkania z producentami — Korzystne rabaty podczas targow — Konkursy

Inter Cars Motor Show — Gymkhana Challenge, zawodnicy klasy AWD, RWD,
Drift Show, Drift TIR, Stunt, Rally Cross, Moto Cross, FMX, Globe of Speed, Freestyle ATV
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Zaufanie

System ten zdofat sie juz upowszechnic¢ w wielkich korporacjach, lecz stopniowo wprowadza-
Ja 8o i mniejsze instytucje, zainteresowane (podobno) badaniem zadowolenia swych detalicz-
nych klientdw ze zrealizowanych ostatnich transakcji. Kontrolnymi kontaktami telefonicznymi
w tych sprawach zajmujg sie automaty zadajgce rozmoéwcom pytania, na ktore odpowiadac
trzeba, wybierajac na klawiaturze cyfry wyrazajace ocene kompetencji i uprzejmosci pracow-
nika zafatwiajgcego wczesniej dang sprawe. Czasem na koniec pada propozycja uzasadnie-
nia opinii wiasnymi sfowami i tu zazwyczaj okazuje sie, iz automatyczny rozmdéwca wcale nie
Jest tego ciekaw, gdyz szybko przerywa wypowiedz gorgcymi podziekowaniami za poswiecony
czas i uwage. W efekcie zywy rozmdwca czuje sie raczej ,,olany” niz ,dopieszczony”.

Pdt biedy, jesli jest to wszystko tylko trikiem marketingowym, majacym pozyskac przychyl-
nos¢ naiwnych kontrahentoéw, a zdobyte tg drogg informacje ladujg na wieczny odpoczynek
w przepastnej pamieci komputerowych serwerdw. Gorzej, gdy takie sondaze majg jakies
praktyczne konsekwencje, z personalnymi wtacznie, gdy omytkowo lub niezasadnie wybrany
klawisz ma rzeczywisty wptyw na czyjas opinie u przetozonych, premie lub przedtuzenie
umowy o prace. To przeciez mozliwos¢ oskarzania niewinnych ludzi bez sprawiedliwego pra-
wa do obrony.

Zwolennicy cynicznej socjotechniki chetnie przywotujg w takich wypadkach znane powie-
dzonko: ,ufaj, ale sprawdz”, co znaczy po prostu: nie ufaj. Jednak z drugiej strony trudno
mie¢ zaufanie do rynkowych podmiotdw postugujacych sie w swej dziatalnosci tak jedno-
stronnymi ,sprawdzianami”, uzywanymi zamiast lub obok systemdw prawdziwej wewnetrznej
kontroli. W ewentualnych sporach z klientami o wiele skuteczniejszy jest tradycyjny tryb
reklamacji i zazalen niz poufne, niczym nieskrepowane telefoniczne donosy.

Tak czy inaczej, owe automatyczne ,telefony zaufania” niczego nie sq w stanie zafatwic¢
i to wtasnie powoduje frustracje przedsiebiorcéw, niechetnych z natury wydatkowaniu pie-
niedzy wyfgcznie na dostosowanie sie do czczej biznesowej mody. W wielkich korporacjach
decyzja o wytgczeniu takich, pozornie ciekawskich, automatéw wymaga podjecia stosownych
i zmudnych procedur, wiec wygodniej pozostawi¢ sprawy w ich dotychczasowym stanie.

W mniejszych przedsiebiorstwach swoboda manewru jest znacznie wieksza. Chyba dla-
tego coraz czesciej zaczepiajg nas rézne telefoniczne lub internetowe automaty, by spytac,
jak oceniamy produkty i pracownikdw kompletnie nieznanej nam firmy. Co nam sie w niej
podoba, a co niekoniecznie. Potem padajg zapewnienia, ze nasze zdanie jest tu bardzo
wazne i godne zaufania, ze za naszg uwage i czas poswiecony automat natychmiast nam sie
zrewanzuje korzystnym rabatem na wymienione nastepnie propozycje zakupdw. Jesli nawet
okaza sie one nietrafne, to ,widziaty gaty, co braty”, a gatom zawsze warto ufaé, sprawdziw-
Szy wczesnigj, co wiasciwie widziaty.
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