INFORMACJA TECHNICZNA I SZKOLENIA

Wsparcie

produktowo-techniczne KYB

Zaawansowane technologie, najwyz-
sza jakos$¢ oraz ogromne doswiadczenie
w procesie wytwarzania elementéw za-
wieszeh na pierwszy montaz do wielu
marek i modeli samochodéw na catym
Swiecie zapewniajg produktom KYB wio-
dacg pozycje takze na rynku czesci za-
miennych.

Wprowadzane przez KYB nowoczesne
rozwigzania technologiczne sprawiaja,
iz znaczaco ros$nie potrzeba dostepu
do profesjonalnej wiedzy technicznej.
W zwigzku z tym waznym zadaniem
stata sie rozbudowa dziatan zwigzanych
ze wsparciem produktowo-technicznym.
Adresowane sg one do dystrybutorow
produktow KYB i ich klientéw, a przy-
bierajg coraz bardziej nowoczesne i zréz-
nicowane formy.

KYB Suspension solutions
Od kilku lat rozwijany jest
program wsparcia tech-
nicznego o nazwie KYB
Suspension Solutions. Ma
on na celu dostarczanie
informacji  technicznych
niezbednych w pracy dys-
trybutoréw i warsztatow
naprawczych. Wykorzysty-
wane sg W him rozno-
rodne, bezptatne narzedzia
informacyjno-szkoleniowe.
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Szkolenia produktowo-techniczne KYB
Skierowane sg do szerokiej grupy od-
biorcéw i odpowiednio dostosowane do
profilu ich dziatalno$ci oraz aktualnych
potrzeb. Obejmujg one:
» szkolenia techniczne dla warsztatow
samochodowych,
» szkolenia produktowe i produktowo-
techniczne dla zespotéw sprzedazowych,
» szkolenia techniczne dla dziatéw ob-
stugi reklamacji,
> szkolenia techniczne dla szkét o profi-
lu samochodowym.
Uczestnicy szkolen technicznych uzysku-
ja informacje dotyczace budowy i zasa-
dy dziatania amortyzatoréw o konstruk-
cji dwururowej i jednorurowej, sprezyn
zawieszenia, zestawdéw montazowych
gdrnego mocowania oraz zestawdw osto-
nowo-ochronnych. W czesci praktycznej
tych zaje¢ przedstawia sie prawidtowy
montaz kolumny McPhersona z uzyciem
odpowiednich narzedzi w wybranych
modelach pojazdéw, przyktady uszko-
dzen zespotu ttumigco-resorujgcego oraz
ogblne zasady bezpieczehstwa podczas
prac naprawczych. Jeden z wazniejszych
elementéw szkolenia technicznego sta-
nowi peftna diagnostyka ukfadu jezdnego
pojazdu, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem metodologii badania amortyzatoréw
oraz oceny ich stanu technicznego z wy-
korzystaniem metody Eusama.

JAPONSKI KONCERN KYB JEST JEDNYM ZE SWIATOWYCH LIDEROW

W ZAKRESIE PROJEKTOWANIA I PRODUKCJI AMORTYZATOROW, SPREZYN
ZAWIESZENIA, ZESTAWOW MONTAZOWYCH GORNEGO MOCOWANIA
ORAZ ZESTAWOW OSEONOWO-OCHRONNYCH

Filmy instruktazowe

Przedstawiajg  procedure  demontazu
i montazu amortyzatoréw, sprezyn za-
wieszenia oraz zestawdéw montazowych
w pojazdach, w ktérych wymagane jest
zwrécenie szczegblnej uwagi podczas
prac naprawczych. Dziat techniczny KYB
opracowat juz ponad 130 filméw in-

struktazowych. Dostepne sg one na stro-
nie internetowej: www.kyb-europe.com
oraz na kanale YouTube. Dotychczas od-
notowano ponad 3 miliony odston filméw
instruktazowych KYB na kanale YouTube,
co potwierdza ogromne zainteresowanie
tego typu wsparciem.

Zdjecia produktéw 360°

Stanowig nowoczesng forme prezentacii
produktow, gdyz dajg ogladajgcemu moz-
liwos¢ doktadnego ich obejrzenia z kaz-
dej strony. Dzieki opcji powiekszania ob-
razu mozna przyjrze¢ sie interesujgcym
szczegdtom z bliska. Zdjecia produktow
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3D dostepne sg na stro-
nie internetowej KYB
Europe, gdzie znajduje
sie réwniez baza ponad
5 000 zdje¢ 2D przed-
stawiajgcych: amortyza-
tory, sprezyny zawiesze-
nia i zestawy montazo-
we, ktore zawarte sg
w elektronicznym katalo-
gu TecDoc.

Instrukcje montazowe

Zostaty opracowane przez KYB w celu
udostepnienia  mechanikom informa-
cji technicznych dotyczacych procedur
montazu amortyzatoréw. Dostep do tych
instrukcji mozna uzyska¢ za posrednic-
twem strony internetowej KYB Europe
lub kodéw QR, znajdujgcych sie na opa-
kowaniach produktow.

Biuletyny techniczne
Do programu KYB Suspension Solutions
nalezg tez biuletyny techniczne opisujace
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przypadki, w ktérych wystepuje zwiek-
szone ryzyko popetnienia btedu podczas
prac naprawczych lub dobor i identyfika-
cja cze$ci wymagaja zwrdcenia szczegol-
nej uwagi.

Katalog on-line

To kolejny element omawianego progra-
mu ufatwiajacy prawidtowg identyfikacje
i dobdr czesci zamiennych. Jest on po-
wigzany z bazg TecDoc, dzieki czemu do-
bor wszystkich elementéw wchodzacych
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w sktad zespotu ttumigco-resorujgcego
staje sie szybki i fatwy. Dostep do katalo-
gu on-line, a takze wersji PDF, umozliwia
wspomniana juz strona internetowa KYB.

Kody QR

Narzedziem zintegrowanym z poprzednio
opisanymi sa kody QR. Za ich posred-
nictwem mozna otrzymac tatwy i szybki
dostep do filméw instruktazowych, in-
strukcji montazowych oraz porad z zakre-
su oceny wizualnej i symptomow uszko-
dzen amortyzatora. Zasada korzystania
z kodéw KYB QR jest bardzo prosta. Wy-
starczy zeskanowac kod z opakowania
produktu KYB przy uzyciu odpowiedniej
aplikacji, aby moc korzysta¢ z dostep-
nych informacji technicznych. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, iz aktywne sg tyl-
ko kody ze znaczkiem klucza.

Wirtualna rzeczywisto$¢

Najnowszy projekt KYB Suspension So-
lutions to wsparcie warsztatéw samocho-
dowych w przekonywaniu klientéw, jak
duzy wptyw na komfort i bezpieczenstwo
jazdy majg amortyzatory. Za posrednic-
twem okularéw VR (wirtualnej rzeczywi-
stoéci) mechanik moze obejrze¢, a takze
pokaza¢ klientowi, film przedstawiajacy

test zuzytych i nowych amortyzatoréw.
Jedno auto ma zamontowane nowe
amortyzatory KYB, drugie za$ porusza sie
na amortyzatorach wyeksploatowanych,
Z przebiegiem powyzej 80 000 km.

Ogladajacy ma wrazenie, jakby oso-
biscie uczestniczyt w tym pokazie. Film
w bardzo nowatorski i przyjazny sposob
pomaga uswiadomi¢ widzom, jak wazne
dla bezpieczenstwa i komfortu jazdy sg
amortyzatory oraz jak duze ryzyko zwig-
zane jest z ich niesprawnoscia.

Mobilna aplikacja

Produkt ten powstat

z myslg o wsparciu

codziennej pracy me-

chanikow i warsztatow.

Aplikacja dostepna jest

do pobrania bezptatnie

ze sklepu App Store

i Google Play. Spetnia

ona dwie funkcje:

p Cze$¢ 1. pomaga mechanikom uswia-
damia¢ klientow o koniecznosci wy-
miany zuzytych badz uszkodzonych
elementéw zawieszenia — jako klu-
czowych dla bezpieczenstwa i kom-
fortu jazdy. Aplikacja przesyta kliento-
wi wiadomos¢ tekstowg z informacjg
o zidentyfikowanych uszkodzeniach
w uktadzie zawieszenia jego pojazdu
oraz o elementach zakwalifikowanych
do wymiany. Dodatkowo wraz z infor-
macjami przesytane sg linki do filméw
przedstawiajgcych zagrozenie i ryzy-
ko zwigzane z eksploatacjg zuzytych
amortyzatoréw, sprezyn zawieszenia
oraz elementéw montazowych.

b Cze$¢ 2. przedstawia kompletng na-
prawe przeprowadzong przez warsztat
w pojezdzie klienta, ktéremu aplikacja
moze wysta¢ odpowiednig wiadomo$é
tekstowg wraz z zataczonymi zdjecia-
mi, wykonanymi zaréwno przed, jak
i po realizacji ustugi.

Nowa strona internetowa

KYB Europe wdrozyfo nowg wersje strony
internetowej. Od$wiezona witryna zostata
zaprojektowana tak, aby ufatwi¢ odwie-
dzajacym wyszukiwanie poszczegdlnych
informacji. Wraz z poprawg funkcjonalno-
$ci dodatkowym atutem strony jest przy-
jazny format i optymalizacja dla urzadzen
mobilnych.

KYB przykfada duza wage do rozwoju
narzedzi wsparcia technicznego, ktére dla
utatwienia korzystania z nich dostepne
sg teraz w jednym miejscu. W zaktadce
Wsparcie techniczne” mozna znalez¢
m.in. zdjecia produktéw 360°, bogata bi-
blioteke filméw instruktazowych, instruk-
cje i biuletyny techniczne oraz dostep do
elektronicznego katalogu zarzadzanego
przez TecDoc.

Wiecej informacji: www. kyb-europe.com M
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