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Serwis techniczny szkolacy klientow
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Continental ContiTech Power Trans-
mission Group od wielu lat realizuje taki
program na rynku polskim. Opiera sie
on na dwéch filarach: bezposrednich
kontaktach z klientami i na komunikacji
elektroniczne;.

Do pierwszego z nich nalezg spo-
tkania indywidualne (np. w warsztacie
klienta lub w siedzibie lokalnego dystry-
butora) oraz szkolenia. Obydwie formy
realizowane sg zardwno przez pracow-
nikéw dziatu marketingu i sprzedazy, jak
i serwisu technicznego.

Prowadzone przez nas szkolenia tech-
niczne skupiajg w przystosowanych do
tego warunkach (np. podczas licznych
targébw i spotkan branzowych) wieksze
grupy 0sob zainteresowanych pogtebie-
niem swej wiedzy zwigzanej z napedami
pasowymi (uktady rozrzadu i napedow
pomocniczych), a takze przypomnieniem

WSROD DZIAEAN SEUZACYCH POZYSKANIU
NOWYCH KLIENTOW I UTRZYMANIU DOTYCH-
CZASOWYCH CORAZ WAZNIEJSZA ROLE PEENI
SERWIS TECHNICZNY WSPIERAJACY NASZYCH
KLIENTOW W ICH CODZIENNE] PRACY

sobie zasad wymiany paskéw i kompo-
nentow lub poznaniem nowosci i tren-
déw rozwoju pojawiajacych sie w tej
dziedzinie.

Szkolenia te sg przeznaczone nie tylko
dla mechanikéw, diagnostow, wtascicieli
warsztatéw lub tez sprzedawcow cze-
$ci, lecz (dzieki wieloletniej wspdtpracy
ContiTech Polska ze szkotami zawodo-
wymi oraz uczelniami wyzszymi) takze
dla uczniéw i studentéw. Szkolenia odby-
wajg sie na zasadach dialogu, wymiany
informacji i dzielenia sie wiedzg, popartg
bardzo czesto praktycznymi przyktadami
uszkodzen czesci lub modelami pomoc-
nymi w samodzielnej pracy warsztatowej.

Obecnie  warsztaty samochodowe
w coraz wiekszym stopniu wykorzystu-
ja mozliwosci technologiczne stwarzane
przez komputery, Internet czy telefony
komdrkowe lub smartfony. Szybki do-
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step do wiedzy, mozliwos¢ zamawiana
czesci on-line, pordwnywanie kompleta-
cji zestawu, aby dobra¢ jak najbardziej
optymalne rozwigzanie — to cechy cha-
rakteryzujgce szeroko rozumiang komu-
nikacje elektroniczng w warsztacie samo-
chodowym. Jest to drugi filar zwigzany
z obstugg techniczng klienta ContiTech
i obejmuje on:
» infolinie techniczng,
> Kkatalogi on-line,
» aplikacje serwisowe na telefony czy
tablety.
Nasi klienci mogg w dowolnym momen-
cie przesyta¢ zapytania do naszej info-
linii technicznej w formie elektronicznej
(mailowo) poprzez odpowiedni formularz
zgtoszeniowy znajdujacy sie na stronie
internetowej ContiTech PTG lub skontak-
towa¢ sie bezposrednio drogg mailowg
lub telefonicznie z regionalnym konsul-
tantem technicznym.

Bardzo istotnym narzedziem, szcze-
gdlnie dla mechanikéw samochodowych,
jest katalog PIC (Product Information
Center) — dostepny takze po polsku. Z ka-
talogu mozna korzystac¢ na dwa sposoby:
wchodzac bezposrednio na strone inter-
netowa lub skanujac kod QR znajdujacy
sie na kazdym opakowaniu zawierajagcym
paski. PIC zawiera szczegdétowe infor-
macje dotyczace produktéw wraz z ich
zdjeciami i zastosowaniami (pojazdy, sil-
niki). Dodatkowo klienci majg bezptatny
dostep np. do listy kontrolnej, majacej
zastosowanie przy wymianie paskow
czy innych informacji specyficznych dla
danego wyrobu (zmiany techniczne oraz
instrukcje wymiany).

Dzieki intensywnej wspdétpracy dzia-
fow sprzedazy i technicznego oraz sku-
tecznej komunikacji z naszymi klienta-
mi, udato sie wdrozy¢ szereg rozwigzan,
za sprawg ktérych ContiTech PTG jesz-
cze szybciej moze reagowac na potrze-
by klientéw, ich oczekiwania badz roz-
wigzywac¢ wspolnie problemy zwigzane
z codzienng pracg w warsztacie samo-
chodowym. |

FOT. CONTITECH

FOT. MULTICHEM

INFORMACJA TECHNICZNA I SZKOLENIA

Potrzeba mobilnych szkolen

MULTICHEM

Szkét zawodowych jest coraz mniej.
Wptywa na to kilka czynnikéw, miedzy
innymi niz demograficzny, a zapotrzebo-
wanie na dobrych specjalistéw w zwigzku
z coraz wiekszg iloscig samochodéw na
drogach rosnie z kazdym rokiem. Kazdy
dealer powaznie mys$lacy o swoich klien-
tach powinien posiada¢ w swojej ofercie
ustugi blacharsko-lakiernicze, jednak nie
zawsze idzie to w parze z odpowiednio
wykwalifikowang kadra.

Poprzez nasze Mobilne Szkolenia pro-
wadzone w cafej Polsce chcemy walczy¢
z powszechnym przekonaniem, iz po-
ziom krajowych ustug lakierniczych jest
zwykle bardzo niski. Potrzebe zmiany tej
opinii odczuwajg tez sami lakiernicy, lecz
wielu z nich nie ma czasu wyrwac sie
z pracy i jecha¢ daleko, by dowiedzie¢ sie
0 nowych trendach w lakierowaniu albo
przyswoi¢ sobie nowe umiejetnosci. Dla-
tego gtownym Zrédtem zawodowe] wie-
dzy pozostaje dla nich mafo wiarygodny
Internet lub porady nie zawsze kompe-
tentnych kolegdw.

Natomiast nasze profesjonalne szkole-
nie w terenie zawsze potrafi zebra¢ odpo-
wiedni komplet zainteresowanych. Kazdy
w jego trakcie jest w stanie sie dowie-
dzie¢ na wtasne oczy i uszy, co nalezy,
a czego nie mozna robi¢. Ma tez okazje
pozna¢ podstawowe zasady lakierowania
i doboru koloréw. Dlatego szkolenia Profix
ciesza sie popularnoscig nie tylko wéréd
lakiernikéw, lecz takze mechanikéw sa-
mochodowych dazacych do rozszerzenia
swoich warsztatowych umiejetnosci.

JAKUB TOMASZEWSKI
SPECJALISTA DS. RECEPTUR I KOLORYSTA

PRODUCENT LAKIEROW MARKI PROFIX

W kregu os6b zainteresowanych do-
skonaleniem sie w lakierniczym fachu
brakuje, niestety, kobiet. A szkoda, po-
niewaz udowodniono, iz wtasnie one
widzg kolory lepiej niz mezczyzni. Wy-
nika to z rozmieszczenia gendéw odpo-
wiedzialnych za widzenie barw. Geny
determinujgce widzenie czerwieni i zie-
leni sg pofozone bardzo blisko siebie na
chromosomie X. Jak wiadomo, u mez-
czyzn wystepuje tylko jeden taki chromo-
som. Kazde uszkodzenie genu ujawnia
sie natychmiast brakiem prawidfowego
rozpoznawania barw. Nie ma mozliwo-
$ci skompensowania defektu przez drugi
chromosom X, jak jest to mozliwe w przy-
padku kobiet.

W SRODOWISKU LAKIERNIKOW SAMOCHODOWYCH OBSERWUJEMY
OBECNIE ROSNACE ZAINTERESOWANIE SZKOLENIAMI Z ZAKRESU

KOLORYSTYKI I KOLORYMETRII, MAJACYCH PODSTAWOWE ZNACZE-
NIE W USEUGACH LAKIERNICZYCH

Co wiecej, u czesci kobiet wystepuja
mutacje powodujgce powstanie czte-
rech zamiast trzech rodzajéw $wiatto-

czutych biatek, co w konsekwencji
skutkuje zdolnoscig do lepszego po-
strzegania koloréw. Ma ona decyduja-
cy wptyw na precyzyjne odwzorowanie
zabarwienia aplikowanych powtok na-
prawczych.

Précz tego, co tez podkreslamy na na-
szych szkoleniach, wazng role odgrywa
wifaséciwe cisnienie powietrza w pneu-
matycznej instalacji warsztatu, liczba
nakfadanych warstw oraz rodzaj i stan
uzywanego pistoletu lakierniczego. Zwra-
camy tez uwage na znaczenie odpowied-
niego przygotowania podfoza. [ |
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