
Autonaprawa | Styczeń 2018

26 | INFORMACJA TECHNICZNA I SZKOLENIA

Autonaprawa | Styczeń 2018

INFORMACJA TECHNICZNA I SZKOLENIA | 27

Fo
t.

 M
u

lt
ic

h
em

Potrzeba mobilnych szkoleń

W kręgu osób zainteresowanych do-
skonaleniem się w lakierniczym fachu 
brakuje, niestety, kobiet. A szkoda, po-
nieważ udowodniono, iż właśnie one 
widzą kolory lepiej niż mężczyźni. Wy-
nika to z rozmieszczenia genów odpo-
wiedzialnych za widzenie barw. Geny 
determinujące widzenie czerwieni i zie-
leni są położone bardzo blisko siebie na 
chromosomie X. Jak wiadomo, u męż-
czyzn występuje tylko jeden taki chromo-
som. Każde uszkodzenie genu ujawnia 
się natychmiast brakiem prawidłowego 
rozpoznawania barw. Nie ma możliwo-
ści skompensowania defektu przez drugi 
chromosom X, jak jest to możliwe w przy-
padku kobiet. 

Szkół zawodowych jest coraz mniej. 
Wpływa na to kilka czynników, między 
innymi niż demograficzny, a zapotrzebo-
wanie na dobrych specjalistów w związku 
z coraz większą ilością samochodów na 
drogach rośnie z każdym rokiem. Każdy 
dealer poważnie myślący o swoich klien-
tach powinien posiadać w swojej ofercie 
usługi blacharsko-lakiernicze, jednak nie 
zawsze idzie to w parze z odpowiednio 
wykwalifikowaną kadrą. 

Poprzez nasze Mobilne Szkolenia pro-
wadzone w całej Polsce chcemy walczyć 
z powszechnym przekonaniem, iż po-
ziom krajowych usług lakierniczych jest 
zwykle bardzo niski. Potrzebę zmiany tej 
opinii odczuwają też sami lakiernicy, lecz 
wielu z nich nie ma czasu wyrwać się 
z pracy i jechać daleko, by dowiedzieć się 
o nowych trendach w lakierowaniu albo 
przyswoić sobie nowe umiejętności. Dla-
tego głównym źródłem zawodowej wie-
dzy pozostaje dla nich mało wiarygodny 
Internet lub porady nie zawsze kompe-
tentnych kolegów. 

Natomiast nasze profesjonalne szkole-
nie w terenie zawsze potrafi zebrać odpo-
wiedni komplet zainteresowanych. Każdy 
w jego trakcie jest w stanie się dowie-
dzieć na własne oczy i uszy, co należy, 
a czego nie można robić. Ma też okazję 
poznać podstawowe zasady lakierowania 
i doboru kolorów. Dlatego szkolenia Profix 
cieszą się popularnością nie tylko wśród 
lakierników, lecz także mechaników sa-
mochodowych dążących do rozszerzenia 
swoich warsztatowych umiejętności. 

Co więcej, u części kobiet występują 
mutacje powodujące powstanie czte-
rech zamiast trzech rodzajów światło
czułych białek, co w konsekwencji 
skutkuje zdolnością do lepszego po-
strzegania kolorów. Ma ona decydują-
cy wpływ na precyzyjne odwzorowanie 
zabarwienia aplikowanych powłok na-
prawczych.

Prócz tego, co też podkreślamy na na-
szych szkoleniach, ważną rolę odgrywa 
właściwe ciśnienie powietrza w pneu
matycznej instalacji warsztatu, liczba 
nakładanych warstw oraz rodzaj i stan 
używanego pistoletu lakierniczego. Zwra-
camy też uwagę na znaczenie odpowied-
niego przygotowania podłoża.              n

Jakub Tomaszewski
Specjalista ds. receptur i kolorysta
Multichem 
producent lakierów marki Profix

W środowisku lakierników samochodowych obserwujemy 
obecnie rosnące zainteresowanie szkoleniami z zakresu 
kolorystyki i kolorymetrii, mających podstawowe znacze-
nie w usługach lakierniczych
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Serwis techniczny szkolący klientów

Roman Boluk
Trener techniczny
ContiTech

Wśród działań służących pozyskaniu 
nowych klientów i utrzymaniu dotych-
czasowych coraz ważniejszą rolę pełni 
serwis techniczny wspierający naszych 
klientów w ich codziennej pracy

Continental ContiTech Power Trans
mission Group od wielu lat realizuje taki 
program na rynku polskim. Opiera się 
on na dwóch filarach: bezpośrednich 
kontaktach z klientami i na komunikacji 
elektronicznej.

Do pierwszego z nich należą spo-
tkania indywidualne (np. w warsztacie 
klienta lub w siedzibie lokalnego dystry-
butora) oraz szkolenia. Obydwie formy 
realizowane są zarówno przez pracow-
ników działu marketingu i sprzedaży, jak 
i serwisu technicznego. 

Prowadzone przez nas szkolenia tech-
niczne skupiają w przystosowanych do 
tego warunkach (np. podczas licznych 
targów i spotkań branżowych) większe 
grupy osób zainteresowanych pogłębie-
niem swej wiedzy związanej z napędami 
pasowymi (układy rozrządu i napędów 
pomocniczych), a także przypomnieniem 

sobie zasad wymiany pasków i kompo-
nentów lub poznaniem nowości i tren-
dów rozwoju pojawiających się w tej 
dziedzinie. 

Szkolenia te są przeznaczone nie tylko 
dla mechaników, diagnostów, właścicieli 
warsztatów lub też sprzedawców czę-
ści, lecz (dzięki wieloletniej współpracy 
ContiTech Polska ze szkołami zawodo-
wymi oraz uczelniami wyższymi) także 
dla uczniów i studentów. Szkolenia odby-
wają się na zasadach dialogu, wymiany 
informacji i dzielenia się wiedzą, popartą 
bardzo często praktycznymi przykładami 
uszkodzeń części lub modelami pomoc-
nymi w samodzielnej pracy warsztatowej. 

Obecnie warsztaty samochodowe 
w coraz większym stopniu wykorzystu-
ją możliwości technologiczne stwarzane 
przez komputery, Internet czy telefony 
komórkowe lub smartfony. Szybki do-

stęp do wiedzy, możliwość zamawiana 
części on-line, porównywanie kompleta-
cji zestawu, aby dobrać jak najbardziej 
optymalne rozwiązanie – to cechy cha-
rakteryzujące szeroko rozumianą komu-
nikację elektroniczną w warsztacie samo-
chodowym. Jest to drugi filar związany 
z obsługą techniczną klienta ContiTech 
i obejmuje on:
	infolinię techniczną,
	katalogi on-line,
	aplikacje serwisowe na telefony czy 

tablety.
Nasi klienci mogą w dowolnym momen-
cie przesyłać zapytania do naszej info
linii technicznej w formie elektronicznej 
(mailowo) poprzez odpowiedni formularz 
zgłoszeniowy znajdujący się na stronie 
internetowej ContiTech PTG lub skontak-
tować się bezpośrednio drogą mailową 
lub telefonicznie z regionalnym konsul-
tantem technicznym.

Bardzo istotnym narzędziem, szcze-
gólnie dla mechaników samochodowych, 
jest katalog PIC (Product Information 
Center) – dostępny także po polsku. Z ka-
talogu można korzystać na dwa sposoby: 
wchodząc bezpośrednio na stronę inter-
netową lub skanując kod QR znajdujący 
się na każdym opakowaniu zawierającym 
paski. PIC zawiera szczegółowe infor-
macje dotyczące produktów wraz z ich 
zdjęciami i zastosowaniami (pojazdy, sil-
niki). Dodatkowo klienci mają bezpłatny 
dostęp np. do listy kontrolnej, mającej 
zastosowanie przy wymianie pasków 
czy innych informacji specyficznych dla 
danego wyrobu (zmiany techniczne oraz 
instrukcje wymiany). 

Dzięki intensywnej współpracy dzia-
łów sprzedaży i technicznego oraz sku-
tecznej komunikacji z naszymi klienta-
mi, udało się wdrożyć szereg rozwiązań, 
za sprawą których ContiTech PTG jesz-
cze szybciej może reagować na potrze-
by klientów, ich oczekiwania bądź roz-
wiązywać wspólnie problemy związane 
z codzienną pracą w warsztacie samo-
chodowym.                                      n


