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Duze, niezalezne warsztaty w Polsce

ALFRED FRANKE
PREZES SDCM

Posiadane wyposazenie

Warsztaty uczestniczace w tym kon-
kursie podzielono na 3 kategorie: mate
(1-3 stanowiska naprawcze), S$rednie
(4-6 stanowisk naprawczych) oraz duze
(wiecej niz 6 stanowisk naprawczych).
Profesjonalne audyty zrealizowane przez
firme Dekra Polska wykazaty, ze w ostat-
niej z tych grup dba sie przede wszystkim
o odpowiednie wyposazenie serwisu, co
bezposrednio przektada sie na mozliwos¢
wykonywania wielu napraw, a w kon-
sekwencji podnosi zainteresowanie i za-
dowolenie klientéw. Wszystkie zaudyto-
wane warsztaty posiadajg: urzadzenie
diagnostyczne z aktualnym oprogramo-
waniem, urzadzenia do badania amorty-
zatoréw oraz ustawiania $wiatet, monta-
zownice i wywazarke do kot oraz urza-
dzenie do kontroli geometrii, jak réwniez
wozki narzedziowe oraz urzadzenie do
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obstugi klimatyzacji z czynnikiem R134a.
Dodatkowo 78% z nich dysponuje urza-
dzeniem do sprawdzania hamulcow.

100% serwiséw, w ktdérych przepro-
wadzone zostaty audyty, oferuje mozli-
woSC pfacenia kartg za wykonane ustugi,
zapewnia klientom bezptatny dostep do
Wi-Fi oraz przekazuje zainteresowanym
materiaty promocyjne, w tym ulotki in-
formujgce o biezacej ofercie. 89% z nich
moze pochwali¢ sie czytelnym systemem
kalkulacji czasu wykonania ustugi (funk-
cja ta wysoko oceniana jest przez klien-
téw), a 78% warsztatéw po zakonczonej
naprawie profesjonalnie myje serwisowa-
ne pojazdy.

Jakos¢ oferowanych ustug

Atutem duzych, niezaleznych warszta-
téw jest réwniez ich oferta. 85% z nich
serwisuje samochody wielu marek
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i proponuje klientom pojazdy zastepcze;
78% stworzyto wtasny system lojalno-
$ciowy oraz wdraza zaawansowane pro-
gramy zarzadzania jakos$cig w miejscu
pracy. Tylko 22% z nich deklaruje usys-
tematyzowanie dziatan w ramach syste-
mu IS0, ale juz 59% stosuje ankiety ja-
kosciowe o odpowiednim zakresie, a az
89% wykonuje kontrole przyjmowa-
nych pojazdéw zgodnie z przygotowang
wczesniej listg czynnosci. Oznacza to,
ze wiasciciele warsztatéw sg Swiadomi
potrzeby korzystania z systeméw zarza-
dzania jakoscig, jednak wprowadzajg je
stopniowo, zgodnie z biezagcym zapo-
trzebowaniem.

Wyniki konkursu ,,Bezpieczny warsztat”
(kategoria ,warsztat duzy”)
> miejsce |: Okregowa Stacja Kontroli

Pojazdéw Rosiak;

» miejsce Il: Autoreduta (warsztat nie-
zrzeszony);
> miejsce Ill: FHU Slusarczyk, Jakub

Slusarczyk (warsztat niezrzeszony);

» wyréznienia: Serwis Dan-Car, GP mo-
bile.

Potwierdzenie wysokiej jakosci ustug wy-

konywanych przez wyrdznione warsztaty

stanowig wreczone im statuetki oraz cer-

tyfikaty.

Patronat nad trzecig edycjg konkursu
objety firmy Castrol oraz Coframa. W kon-
kursie wziety udziat serwisy niezalezne
oraz zrzeszone w ramach sieci warszta-
towych: ProfiAuto Serwis, Eurowarsztat,
Bosch Car Service i Auto Crew, Q-service
i Perfect Service. |
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