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Duże, niezależne warsztaty w Polsce

i proponuje klientom pojazdy zastępcze; 
78% stworzyło własny system lojalno-
ściowy oraz wdraża zaawansowane pro-
gramy zarządzania jakością w miejscu 
pracy. Tylko 22% z nich deklaruje usys-
tematyzowanie działań w ramach syste-
mu ISO, ale już 59% stosuje ankiety ja-
kościowe o odpowiednim zakresie, a aż 
89% wykonuje kontrolę przyjmowa-
nych pojazdów zgodnie z przygotowaną 
wcześniej listą czynności. Oznacza to, 
że właściciele warsztatów są świadomi 
potrzeby korzystania z systemów zarzą-
dzania jakością, jednak wprowadzają je 
stopniowo, zgodnie z bieżącym zapo-
trzebowaniem.

Wyniki konkursu „Bezpieczny warsztat”
(kategoria „warsztat duży”)
	miejsce I: Okręgowa Stacja Kontroli 

Pojazdów Rosiak;
	miejsce II: Autoreduta (warsztat nie-

zrzeszony);
	miejsce III: FHU Ślusarczyk, Jakub 

Ślusarczyk (warsztat niezrzeszony);
	wyróżnienia: Serwis Dan-Car, GP mo-

bile.
Potwierdzenie wysokiej jakości usług wy-
konywanych przez wyróżnione warsztaty 
stanowią wręczone im statuetki oraz cer-
tyfikaty.

Patronat nad trzecią edycją konkursu 
objęły firmy Castrol oraz Coframa. W kon-
kursie wzięły udział serwisy niezależne 
oraz zrzeszone w ramach sieci warszta-
towych: ProfiAuto Serwis, Eurowarsztat, 
Bosch Car Service i Auto Crew, Q-service 
i Perfect Service.                                 n Fo
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Posiadane wyposażenie
Warsztaty uczestniczące w tym kon-
kursie podzielono na 3 kategorie: małe 
(1-3 stanowiska naprawcze), średnie 
(4-6 stanowisk naprawczych) oraz duże 
(więcej niż 6 stanowisk naprawczych). 
Profesjonalne audyty zrealizowane przez 
firmę Dekra Polska wykazały, że w ostat-
niej z tych grup dba się przede wszystkim 
o odpowiednie wyposażenie serwisu, co 
bezpośrednio przekłada się na możliwość 
wykonywania wielu napraw, a w kon- 
sekwencji podnosi zainteresowanie i za-
dowolenie klientów. Wszystkie zaudyto-
wane warsztaty posiadają: urządzenie 
diagnostyczne z aktualnym oprogramo-
waniem, urządzenia do badania amorty-
zatorów oraz ustawiania świateł, monta-
żownicę i wyważarkę do kół oraz urzą-
dzenie do kontroli geometrii, jak również 
wózki narzędziowe oraz urządzenie do 

obsługi klimatyzacji z czynnikiem R134a. 
Dodatkowo 78% z nich dysponuje urzą-
dzeniem do sprawdzania hamulców.

100% serwisów, w których przepro-
wadzone zostały audyty, oferuje możli-
wość płacenia kartą za wykonane usługi, 
zapewnia klientom bezpłatny dostęp do 
Wi-Fi oraz przekazuje zainteresowanym 
materiały promocyjne, w tym ulotki in-
formujące o bieżącej ofercie. 89% z nich 
może pochwalić się czytelnym systemem 
kalkulacji czasu wykonania usługi (funk-
cja ta wysoko oceniana jest przez klien-
tów), a 78% warsztatów po zakończonej 
naprawie profesjonalnie myje serwisowa-
ne pojazdy.

Jakość oferowanych usług
Atutem dużych, niezależnych warszta-
tów jest również ich oferta. 85% z nich 
serwisuje samochody wielu marek 

Alfred Franke
Prezes SDCM

Stan naszych dużych, niezależnych serwisów samo­
chodowych sprawdziła Dekra Polska w ramach trzeciej 
edycji konkursu „Bezpieczny Warsztat”, organizowanego 
przez Stowarzyszenie Dystrybutorów i Producentów 
Części Motoryzacyjnych
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