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Warsztat kanatem
dystrybucji czesci

Czy pana warsztat ma dtuga historie
i rodzinne tradycje?

Byto z tym catkiem inaczej. Poczat-
kowo nie prowadzitem warsztatu, lecz
przez lata zajmowatem sie sprzedaza
czesci zamiennych. Czasy jednak sie
zmieniaty i coraz trudnigj byto sprzeda-
wac czesci bezposrednio wtascicielom
pojazddw, a warsztaty dostawaty duzo
korzystniejsze  oferty  bezposrednio
z hurtowni. Postanowitem wiec sprze-
dawac czesci razem z ustugg ich mon-
tazu. W tym celu kilka lat temu otwo-
rzytem serwis.

Czym zajmuje sie¢ on dzisiaj?
Wszystkim, oprécz prac blachar-

skich. A wiec ustugi zaréwno szybkie,

takie jak wymiana olejéw, klockéw

hamulcowych, opon czy rozrzadu, ale
tez wieksze, jak naprawy silnika, skrzy-
ni biegbw czy zawieszenia. Mamy sze$¢
stanowisk naprawczych plus jedno do
ustawiania geometrii. Mamy takze swojg
stacje kontroli pojazdéw.

Jak zdobyt pan potrzebne w tym celu
kwalifikacje?

Aleksandrow  Kujawski, kilkunasto-
tysieczne miasteczko potozone 20 kilo-
metréw od Torunia. Bytem w nim znany
z tego, ze sprzedaje czesci samochodo-
we. Gdy nagle otworzytem warsztat, skad
klienci mieli mie¢ pewno$¢, ze znam
sie na tym, co chce robi¢? Faktycznie
nie wiedziatem, jak nalezy prowadzi¢
warsztat. Uznatem jednak, ze pomoze mi
Bosch... i nie zawiodfem sie.
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SERWIS MIESCI SIE W ZWARTYM KOMPLEKSIE OBIEKTOW USEUGOWO-HANDLOWYCH

ROZMOWA Z GRZEGORZEM BROZKIEM,
WEASCICIELEM BOSCH CAR SERVICE BROZEK
W ALEKSANDROWIE KUJAWSKIM

Uzyskat pan co$ w rodzaju licencji na
prowadzenie ustugowej firmy?

To takze. Wsparcie organizacyjne
byto bardzo waznym elementem takiego
przedsiewziecia, ale trudno powiedzie¢,
ze najwazniejszym. Réwnie wazny byt
efekt wizerunkowy. Dzieki marce Bosch
statem sie rozpoznawalny i godny za-
ufania na lokalnym rynku. To wcigz wy-
réznia nasz warsztat wsréd konkurencii,
a najbardziej sie przydafo na samym
poczatku. Jest jeszcze sprawa tatwego
dostepu do najnowszej wiedzy technicz-
nej. Zmienity sie przeciez i samochody.
Rozwd¢j  technologiczny  samochoddéw
sprawit, ze klienci nie mogg ich juz na-
prawiaC w przestarzatych warsztatach.
Od poczatku istnienia nasz warsztat jest
zrzeszony w sieci serwiséw Bosch Car
Service. Szyld Boscha jest dzi$ dla klien-
tow gwarancjg wysokiej jakosci, gdyz
oznacza dostep do markowych czesci za-
miennych i nowoczesnego wyposazenia
warsztatowego, a takze do specjalistycz-
nych szkolen technicznych. To pozwala
obstugiwa¢ nowsze i drozsze auta. Bez
tego rodzaju wsparcia bytoby ciezko.

Czy tematyka wykorzystywanych przez
was szkolen Boscha przygotowuje wasz
personel réwniez do przysztych warun-
kéw dziatalnosci?

W coraz wiekszym stopniu. Wkrétce
jeden z naszych mechanikéw wybiera sie

FOT. BOSCH

FOT. BOSCH

na szkolenie z obstugi samochoddéw hy-
brydowych i elektrycznych. Co prawda,
technologie te zawitajg do Aleksandrowa
Kujawskiego zapewne z opdznieniem,
ale my chcemy by¢ do nich gotowi jak
najwczesniej. Ma to istotne znaczenie nie
tylko dla przysztych klientéw, lecz tak-
ze dla naszych obecnych pracownikow.
W kraju wtasciciele serwiséw narzekajg
na brak ludzi do pracy. Dobrze wykwalifi-
kowany mechanik samochodowy nie ma
dzi$ problemu ze znalezieniem praco-
dawcy. To raczej wtasciciel warsztatu ma
trudnosci ze znalezieniem odpowiednio
przygotowanych pracownikéw. Ten pro-
blem jednak w naszym serwisie nie ist-
nieje. Jest wrecz przeciwnie.

Z czego to wynika? Chyba nie tylko

z atrakcyjnosci dostepnych szkolen?
Uwazam, ze powodem zadowolenia

Z pracy u nas sg tez w znacznej mierze

odpowiednie warunki socjalne.

Czy to Bosch zasugerowat lokalizacje
obiektu?

Tylko zaakceptowat nasz pomyst
i przemawiajgce za nim argumenty.
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W HALI SERWISU DZIALA SZESC STANOWISK NAPRAWCZYCH PLUS JEDNO KONTROLNE

DO GEOMETRII PODWOZI

SPECJALISTYCZNE SZKOLENIA SIECI BOSCH
TO KORZYSC DLA KLIENTOW, JAK ROWNIEZ
DLA SERWISU 1 JEGO PRACOWNIKOW

KONTROLI POJAZDOW

W BILANSIE FINANSOWYM FIRMY LICZA SIE TAKZE USLUGI SEZONOWE: WYMIANA OPON I SERWIS KLIMATYZAC]I

Chcielis$my, by warsztat Bosch Car Se-
rvice znalazt sie w wiekszym kompleksie
handlowo-ustugowym, ktérego wszyst-
kie placéwki wzajemnie generujg sobie
wzmozony ruch klientow.

Wzmozony ruch to wieksze przychody,
ale tez bardziej intensywna praca...
Wazna jest jej organizacja, bo to ona
gtownie przektada sie dzisiaj na krotki
czas naprawy. Nie wyobrazam sobie,
zeby klienta, ktéry chce wymieni¢ klocki
hamulcowe, umawia¢ na wizyte za ty-
dzien. W tym czasie z pewnoscig zrobi

to w innym miejscu. Oleje czy rozrzady
staramy sie obstugiwa¢ w ciggu dwdch,
maksymalnie trzech dni. Klocki hamul-
cowe wymieniamy nawet tego samego
dnia. Cho¢ klientéw nam nie brakuje, za-
wsze mamy w serwisie jedno stanowisko

wolne na tzw. szybkg, czyli pilng obstu-
ge. Nawet najpowazniejsze naprawy nie
trwajg u nas dtuzej niz tydzien.

Wiecej informacji na temat autoryzacji
Bosch na www.warsztatybosch.pl oraz
Robert.Dzierzanowski@pl.bosch.com.

Zeskanuj QR kod i zobacz film z serwisu

BS Brozek

ul. Stowackiego 38
87-700 Aleksandréw Kujawski

Chcesz dowiedzie¢ sig wigcej o autoryzacji Bosch Service?
Wypetnij formularz kontaktowy:

http://warsztatybosch.pl/FormularzKontaktowy
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DO WARSZTATOWEGO KOMPLEKSU OBIEKTOW
GRZEGORZA BROZKA NALEZY TEZ STACJA



