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Nowoczesne stanowisko prob
w Q-Service Truck

Jak wygladaty poczatki dziatalnosci
waszego serwisu?

W 2013 roku na targach Auto-
mechanika we Frankfurcie, podczas
spotkania zarzadu Inter Cars z przed-
stawicielami ZF Aftermarket, zapadta
decyzja o otwarciu drugiego niezalez-
nego serwisu ZF w Polsce. Dotychcza-
sowy nie pokrywat swoim zakresem
dziatalnosci wszystkich rodzajow skrzyn
biegéw, stad tez powotanie do zycia
Q-Service Truck Sp. z o0.0., firmy-cérki
Inter Cars. W potowie 2014 roku zo-
stata ona autoryzowanym przedstawi-
cielem koncernu ZF Friedrichshafen AG
w zakresie sprzedazy i serwisu manual-
nych i zautomatyzowanych skrzyn bie-
gow tego producenta.

Jakie pojazdy serwisujecie?
Czy nalezycie do jakiej$ sieci?
Nalezymy do sieci ZF, dzieki czemu
dysponujemy praktyczng wiedzg na te-
mat budowy, zasady dziatania i napra-
wy skrzyn biegéw. Serwis ZF Partner
ma oryginalne,  najnowocze$niejsze
wyposazenie narzedziowe, co umozli-
wia kompleksowg naprawe skrzyh bie-
gow. Jest w stanie podota¢ najciezszym
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Q-SERVICE TRUCK SP. Z 0.0.
POSIADA JEDNA Z NAJNOWOCZES-
NIEJSZYCH HAMOWNI W POLSCE.
O ZAKUPIE TEGO URZADZENIA,
JEGO NAJWIEKSZYCH ZALETACH,

A TAKZE O PRZYSZELOSCI WARSZ-
TATU W CZOSNOWIE MOWI
ADAM FAK, MANAGER SERWISU

i najbardziej skomplikowanym usterkom.
Obecnie serwisujemy pojazdy ciezarowe,
docelowo chcielibySmy uzyska¢ jednak
autoryzacje ZF w zakresie napraw skrzyn
biegéw stosowanych w samochodach
osobowych, pojazdach rolniczych, bu-
dowlanych oraz w autobusach.

Jakie urzadzenia posiadacie obecnie
w swoim serwisie?

Wyijatkowos$¢ naszego warsztatu po-
lega na tym, ze zostat on zbudowany
z myslag o jak najbardziej ergonomicz-
nej i jak najszybszej naprawie kazdej
przektadni. Posiadamy wiec bardzo
wiele testerow, ktérymi mozemy postu-
zy¢ sie przy diagnozie pojazdu. Mamy
oczywiscie réwniez tester wewnetrzny
firmy ZF, ktéry nie jest ogdlnodostepny
na rynku, oraz narzedzia specjalne do
konkretnych przektadni. Wszystkie ra-
zem to koszt rzedu kilkuset tysiecy euro,
ale dzieki temu, jesli po diagnostyce po-
jazdu podejmujemy decyzje o wymon-
towaniu skrzyni biegéw, zawsze wiemy,
co bedzie wymagato naprawy i czego
bedziemy musieli uzy¢. Oczywiscie naj-
wazniejszym narzedziem, ktére posia-
damy, naszg chlubg i dumg warsztatu

— jest hamownia, czyli stanowisko préb
i badan, bez ktérego nie moze istnie¢ za-
den serwis ZF.

Jakie konkretne korzysci dla warsztatu
daje ta hamownia?

Dzieki niej podnieslismy standard
napraw na bardzo wysoki poziom. Kaz-
dg zdemontowang przektadnie najpierw
montujemy na stanowisku préb, by uzy-
ska¢ szczegdétowe informacje o istnie-
jacych usterkach. Diagnozujac pojazd,
zawsze usuwamy wszystkie mozliwe
awarie, majagce wptyw na prace prze-
ktadni.

Hamownia pozwala réwniez na we-
wnetrzng kontrole jakos$ci naszej napra-
wy, bo po kazdej naprawie montujemy
skrzynie biegdw do urzadzenia i spraw-
dzamy, czy wszystko dziafa poprawnie.
Nie mozemy pozwoli¢ sobie na zadne
niepotrzebne potkniecia, bo mamy klien-
téw nie tylko z Polski, ale i z catej Euro-
py. Wéwczas otrzymujemy jedynie samg
skrzynie biegbw, wiec przed jej odesta-
niem do wtasciciela odlegtego o kilka ty-
siecy kilometréw musimy by¢ w 100%
pewni, ze dziata ona poprawnie. Do
kazdego naprawionego egzemplarza do-
taczamy zresztg certyfikat i wydruk z ha-
mowni.

Hamownia jest bardzo droga. W jaki
sposob zostata sfinansowana?

Tak, to najdrozsze urzadzenie w na-
szym warsztacie, lecz bez niego nie mo-
glibySmy funkcjonowac¢. Jednym z wa-
runkéw uzyskania autoryzacji ZF jest bo-
wiem posiadanie hamowni, trzeba wiec
byto zainwestowac w jej zakup i montaz.
Juz podczas tworzenia specyfikacji ha-
mowni wiedzieliSmy, ze zamdwienie be-
dzie opiewato na kwote 200-250 tysiecy
euro. Nie sta¢ nas byto na wytozenie ta-
kich pieniedzy na samym starcie dziatal-
nosci, dlatego postanowilismy wyleasin-
gowac te maszyne.

FOT. INTER CARS
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Dlaczego wybraliscie leasing
jako forme finansowania?

Dlaczego leasing? Przede wszystkim
jest on zdecydowanie najkorzystniejsza
formg inwestowania. Przy niewielkim
wktadzie wtasnym otrzymujemy urza-
dzenie, ktore od razu pracuje i zarabia
na siebie. To idealne rozwigzanie. Pomi-
jam juz fakt, ze catfa rata wliczana jest
w koszty i od kazdej faktury odliczamy
caty VAT. Koszt finansowania jest niewiel-
ki, a dodatkowo przez caty okres umowy
urzadzenie mamy ubezpieczone.

Korzystaliscie z leasingu Inter Cars
czy szukaliscie innej firmy leasingowej?
Przy ofercie leasingowej, jakg posia-
da Inter Cars, nie byto ani potrzeby, ani
sensu szuka¢ finansowania we wtasnym
zakresie. Po pierwsze, Inter Cars dziata
szybko, a nam zalezato na czasie, po dru-
gie, negocjuje warunki dla klientow, a jak
wiadomo, duzy moze wiecej. Skorzystali-
$my z oferty Inter Cars i jesteSmy z nigj
bardzo zadowoleni. Zaoszczedzilismy czas
i moglismy skupi¢ sie na innych kwestiach
waznych dla funkcjonowania warsztatu.

Jak oceniacie obstuge Inter Cars
w zakresie leasingu?

Bardzo pozytywnie. Obstuga leasingu
jest dla nas bezbolesna i wtasciwie nieod-
czuwalna. Jedyne, co lezy po naszej stro-
nie, to terminowe ptatnosci. Wszystkie
pozostate kwestie bierze na siebie Inter
Cars. Do tej pory nie mieliSmy zadnych
zbednych wizyt, dodatkowych pytan, nie-
potrzebnych probleméw. Wszystko prze-
biega bardzo sprawnie; zresztg byto tak
od samego poczatku.

Mineto juz 2,5 roku od tej inwestycji.
Jaki wptyw miat leasing na rozwéj
waszego serwisu?

Wprawdzie w naszym warsztacie je-
dynym wyleasingowanym urzadzeniem
jest hamownia, bez niej jednak — jak
wspomniatem wczesniej — nie bytoby
w ogble mowy o uruchomieniu serwisu
z autoryzacjg ZF. Bez leasingu nie mogli-
by$my zakupi¢ urzadzenia, a bez tego nie
istniata mozliwos$¢ uruchomienia warsz-
tatu. Dla nas byto wiec to dziaftanie zero-
jedynkowe: albo leasing w Inter Cars i za-
kupu hamowni, albo... nici z autoryzaciji.
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SKRZYNIA BIEGOW ZF AS TRONIC PODCZAS TESTU

Jakie macie plany na przyszto$¢? Roz-
wazacie kolejne inwestycje?

Na poczatku tego roku dostaliSmy
zielone $wiatto i list intencyjny od ZF
w kierunku rozwoju napraw skrzyn sa-
mochoddw osobowych. Obecnie jeste-
$my na etapie intensywnego szkolenia,
a od jesieni chcielibySmy juz ruszyé
z naprawami. Oczywiscie zamierzamy
wykorzystywac¢ posiadang przez nas
hamownie zaréwno do skrzyn duzych
samochodow, jak i skrzyh automatycz-
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nych w samochodach osobowych. My-
$limy tez o pojazdach budowlanych i rol-
niczych.

Czy ponownie wybralibyscie leasing
jako forme inwestowania?

Oczywiscie. Zacheca nas do tego hi-
storia dotychczasowej wspdtpracy lea-
singowej. Jesli mielibySmy w planach
inwestycje za kilkaset tysiecy zfotych, to
znéw najchetniej skorzystaliby$my z ofer-
ty leasingu w Inter Cars. [ |
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