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Denso e-Videns z funkcja kasowania
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Aktualizacja zapewnia technikom te
same funkcje resetowania, ktore sg do-
stepne w urzadzeniach OE, eliminujac
tym samym konieczno$¢ korzystania
z innych narzedzi kasujacych. Denso
e-Videns umozliwia teraz kasowanie
interwafow serwisowych (SIR) i koddw
btedéw diagnostycznych (DTCR).

Kasowanie
wych moze odbywac sie recznie lub
automatycznie, w zaleznosci od marki
i modelu pojazdu. Umozliwia wyka-
sowanie m.in. terminu serwisu wraz
z liczbg kilometréw, inspekcji olejowej,
inspekcji hamulcow i przegladu tech-
nicznego.

Funkcja kasowania btedéw diagno-
stycznych pozwala technikom szybko
i fatwo zresetowa¢ kontrolke silnika,
po czym e-Videns ponownie skanuje

interwatéw  serwiso-
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wszystkie systemy pojazdu, aby potwier-
dzi¢, ze kody zostaty skasowane.
Funkcjonalno$¢ jest dostepna po ak-
tywacji licencji resetowania i zapisaniu
wynikow inspekcji e-Videns. Po resecie
pojazdu wszystkie istotne informacje
serwisowe sg przechowywane w chmu-
rze. Mozliwe jest wydrukowanie danych
w postaci raportu dla klienta i mechanika.
W wiekszosci pojazdéw resetowanie jest
wymagane po przeprowadzeniu napraw.
Urzadzenie umozliwia kompleksowg
inspekcje pojazdu, na ktérg skfada sie
krotki kwestionariusz dla kierowcy, skan
systemow, odczyt danych z pracujgcego
silnika oraz kontrola wizualna. E-Videns
skanuje wszystkie dostepne systemy
pojazdu w poszukiwaniu kodéw bfedow
i monitoruje dane pobierane z silnika
pracujgcego w réznych warunkach. In-

NOWE NARZEDZIE DENSO DO INSPEKCJI POJAZDOW, E-VIDENS, ZOSTALO
UDOSKONALONE POPRZEZ DODANIE FUNKCJI RESETOWANIA. URZADZE-
NIE UMOZLIWIA KASOWANIE INTERWALOW SERWISOWYCH I KODOW

formacje te sg nastepnie poréwnywane
z danymi referencyjnymi przechowywa-
nymi w chmurze.

Wprowadzenie e-Videns umozliwia
pracownikom niezaleznych warsztatow
znaczne zwiekszenie wydajnosci i wy-
rownuje ich szanse z duzymi sieciami
warsztatowymi. Narzedzie pomaga na-
wigzac blizsze relacje z klientami i budu-
je zaufanie dzieki bardziej przejrzystemu
procesowi kontroli pojazdu. Nieprzenik-
niony wczesniej proces inspekcji jest fa-
twy do zrozumienia dla kierowcy, dzieki
czemu chetniej wyrazi on zgode na prze-
prowadzenie potrzebnych napraw.

Denso e-Videns miato premiere
w ubiegtym roku. Teraz jest dostepne na
catym Swiecie w pietnastu wersjach je-
zykowych. Wiecej informacji mozna zna-
lez¢ na stronie www.densoevidens.pl.
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Sie¢ Q-Service Castrol wystartowata

26 CZERWCA INTER CARS NA SPECJALNIE ZORGANI-
ZOWANE] KONFERENC]JI PRASOWE] W WARSZAWSKIM
WARSZTACIE CENTRUM SERWISOWE SASKA KEPA PO-
INFORMOWAL O STRATEGICZNYM PARTNERSTWIE

Z FIRMA CASTROL. ZAPREZENTOWANO TEZ NOWA
IDENTYFIKACJE WIZUALNA DLA WSPOEPRACUJACYCH
Z INTER CARS WARSZTATOW ZRZESZONYCH W SIECI

Q-SERVICE

Od pofowy 2019 roku istniejgca od po-
nad 20 lat sie¢ Q-Service rozpoczeta
nowy rozdziat w swojej historii. Dzieki
podpisaniu strategicznego porozumienia
pomiedzy firmami Inter Cars i Castrol
sie¢ serwisow Q-Service nie tylko be-
dzie korzysta¢ na szerszg skale z olejow
i Srodkéw smarnych Castrola, ale réwniez
zyska catkowicie nowa czytelng identyfi-
kacje wizualng i nowa nazwe — Q-Ser-
vice Castrol. W ten sposéb siec¢ liczaca
blisko 1000 porozrzucanych po cafej
Polsce warsztatbw samochodowych wy-
roznia¢ sie bedzie jednym z najbardziej
rozpoznawalnych na $wiecie logotypow
i zunifikowanym sposobem oznaczania
oferowanych usfug warsztatowych.

— Wedtug niezaleznych badan, Ca-
strol to marka olejow, ktéra jest najbar-
dziej rozpoznawana w Polsce. Wspdinie
od wielu lat realizujemy ciekawe | prze-
fomowe projekty. Nawigzanie tej wspot-
pracy to ogromne wsparcie dla naszych
warsztatow w budowaniu profesjonalne-
g0 wizerunku niezaleznych warsztatéw
sieciowych. W tym momencie razem
stworzylismy najlepsza oferte dla wiasci-
cieli serwiséw i to z myslg o nich zamie-
rzamy kontynuowac ekspansje w celu
dalszej dominacji rynku — powiedziat
Wojciech Twardg, cztonek zarzadu firmy
Inter Cars.

— W trakcie pietnastoletniej wspot-
pracy z Inter Cars zrealizowalismy kilka
naprawde imponujgcych projektéw. Te-
raz przyszfa pora na kolejne wyzwanie,
czyli budowe wspdinej sieci. Ten projekt
to niezwykle wazny krok wychodzgcy

znacznie poza sprzedaz olejéw. Potgcze-
nie marki Castrol, bedacej liderem na
rynku Srodkéw smarnych w Polsce, z do-
Swiadczeniem Inter Cars na rynku nie-
zaleznych warsztatéw z pewnoscig przy-
niesie wymierne korzysci dla wfascicieli
serwisow — dodaje Leszek Radzikowski,
dyrektor ds. dystrybucji Castrol na Europe
Centralng i Wschodnia.

Nowa wizualizacja

Jak podkreslono podczas warszawskiej
prezentacji, nowe logo to ewolucja do-
tychczasowego wzornictwa elementéw
graficznych. Odéwiezony design obejmu-
je potaczenie niebiesko-zielonych barw
odpowiadajgcych stylistyce emblema-
tow sieci Q-Serwis i koloréw Castrola.
Zabieg ten, na co zwrécita szczegdlng
uwage Marta Ciesielska, menadzerka od-
powiedzialna za nowy projekt Q-Service
Castrol, jasno wskazuje, ze mamy tu do
czynienia z markg konsumenckg nasta-
wiong na jakos$¢ i profesjonalizm.

— Jestem przekonana, ze nowa wersja
logo przypadnie do gustu zaréwno wfa-
scicielom warsztatdw, jak i ich klientom.
Jest ona konsekwencjg bardzo dfugiego
i Zzmudnego okresu, ktdrego zwiercze-
niem jest podpisanie umowy o strate-
gicznym partnerstwie. Przyszta pora, aby
to, co dotychczas udato sie nam zreali-
zowad, przekué na korzy$¢ dla naszych
partneréw biznesowych — powiedziata
do zgromadzonych na konferencji dzien-
nikarzy Marta Ciesielska.

Z punku widzenia klienta, najwaz-
niejszg zmiang jest nowy wyglad same-

go obiektu, w ktérym zlokalizowano
warsztat. Przede wszystkim zastoso-
wano czytelng stylistyke piktogramaow,
ktére klarownie ttumaczg kierowcom,
jakie ustugi $wiadczy firma. We wszyst-
kich warsztatach zrzeszonych w sie-
ci przewidziano wykonywanie ustug
zwigzanych z ogumieniem, akumula-
torami, klimatyzacjg i wymiang oleju.
Oczywiscie podstawg sg ustugi mecha-
niczne, w tym te, w ktérych specjalizu-
je sie dana firma — np. naprawa waféw,
chtodnic czy skrzyn biegdw.

W UROCZYSTOSCI PRZECIECIA WSTEGI WZIELI
UDZIAL: (OD LEWE]) PANI HEIKE VAN DE KERKHOF
— PREZES FIRMY CASTROL NA EUROPE, KRZYSZTOF
KARPOWICZ — AMBASADOR Q-SERVICE CASTROL

I WEASCICIEL CENTRUM SERWISOWEGO SASKA
KEPA ORAZ MACIE] OLEKSOWICZ — PREZES INTER
CARS

Dodatkowo zadbano o jednorodng sty-
listyke widocznych z ulicy standdéw, po-
mieszczen biura obstugi klienta, a nawet
o0 jednorodne, identyczne uniformy, ktéry-
mi bedg sie wyréznia¢ wszystkie warsztaty
Q-Service Castrol w catym kraju.

Co ciekawe, w $lad za tymi zmianami
Inter Cars przewidziat dla swoich part-
neréw dodatkowe Kkorzysci. Serwisy uzy-
skajg dostep do rozwigzan biznesowych
wspierajgcych rozwdj warsztatu, a takze
najnowszej wiedzy i technologii. Jak do-
wiedzieli$my sie na konferencji, na zmia-
ne identyfikacji wizualnej zrzeszonych
w sieci wszystkich polskich warsztatow,
podniesienie jakosci i ewentualne roz-
szerzenie oferty o zakres ustug, ktére nie
byty do tej pory $wiadczone, przewidzia-
no piec lat.

Marcin Bierikowski
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