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Niezalezne warsztaty

w obliczu nowych wyzwai

LUCA GOVEAN

DENSO

DYREKTOR SPRZEDAZY CZESCI NA RYNKU WTORNYM

W CALE] EUROPIE NIEZALEZNE WARSZTATY SAMOCHODOWE CHCACE KON-
KUROWAC Z FIRMOWYMI SERWISAMI MUSZA NIEUSTANIE PODNOSIC SWOJE
KWALIFIKACJE. CORAZ CZESCIE] POLEGA TO JUZ NIE TYLKO NA KORZYSTA-
NIU Z NAJNOWOCZESNIEJSZYCH TECHNOLOGII I TECHNIK ZWIAZANYCH

Z DOKONYWANIEM NAPRAW, ALE TEZ PRZYSWAJANIEM WIEDZY Z WIELU,

ZDAWALOBY SIE, ODLEGLYCH DZIEDZIN, TAKICH JAK AUTOMATYZACJA,
SZTUCZNA INTELIGENCJA CZY ZAAWANSOWANA INFORMATYKA

Wspotczesnie najwiekszy nacisk przy
projektowaniu nowych pojazdéw kfadzie
sie na zaawansowane systemy wspo-
magania kierowcy, okres$lane terminem
ADAS (ang. Advanced Driver Assistance
Systems). Komisja Europejska ogtosita
niedawno, ze od 2021 r. systemy ADAS
stang sie obowigzkowym wyposazeniem
wszystkich nowych samochodéw wpro-
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wadzanych na rynek europejski. Obec-
nie trudno sobie juz bez nich wyobrazi¢
pojazdy elektryczne i autonomiczne,
w ktdrych staty sie ich integralng czgscia.
Zrozumienie, w jaki sposéb dziafajg te
systemy i jak nalezy je serwisowac, jest
kluczowym zagadnieniem dla wszystkich
warsztatow majgcych w planach obstuge
aut z nowego parku samochodowego.

ADAS - miejsce, personel, szkolenia

i oprzyrzadowanie

Pojazdy wyposazone w systemy ADAS
powoli stajg sie normg na rynku wtor-
nym i stwarzajg mozliwo$¢ zysku dla
warsztatdbw zwigzanego z ich naprawg
i utrzymaniem. Wymagajg jednak znacz-
nie wiekszych naktadéw serwisowych,
zwigzanych z zakupem specjalistycznego
oprzyrzadowania stuzgcego do kalibracji
i diagnostyki tych systeméw, a tym sa-
mym z koniecznoscig wygospodarowania
odpowiedniego miejsca w warsztacie.
Stawiaja tez wymaog odpowiedniego prze-
szkolenia mechanikow.

Gdy w nowych pojazdach zaczeto
masowo montowa¢ obstugiwane za po-
mocg komputera systemy sterowania
silnikiem (EMS), cze$¢ warsztatow, ktore
nie przyswoity sobie zasad ich obstugi,
wyspecjalizowata sie np. w serwisowaniu
podwozia. Jednak nie da sie w podobny
sposob zrobi¢ ,uniku” przed technologia
ADAS. Nawet tak proste zadanie, jak wy-
miana przedniej szyby, stanie sie zada-
niem specjalistycznym, poniewaz bedg
do niej przymocowane kamery i czujniki,
ktére w przypadku nieumiejetnej napra-
wy przestang dziata¢, powodujac usterki
w funkcjonowaniu systemoéw bezpie-
czenstwa.

FOT. DENSO

W 1996 roku firma Denso opraco-
wafa jedng z najbardziej innowacyjnych
technologii ADAS — pierwszy na $wiecie
dwuwymiarowy system wykrywania $wia-
tta i okre$lania odlegtosci (LIDAR). Ponad
dwie dekady temu wprowadzita réwniez
na rynek radar liniowy, ktéry skanuje ho-
ryzontalnie obszar przed pojazdem w celu
zidentyfikowania ryzyka kolizji.

Pojazdy elektryczne i hybrydowe

W powszechnej $wiadomosci pojazdy
elektryczne i hybrydowe wcigz uwaza-
ne sg za technologiczng nowos$¢. Tym-
czasem elektryczny Nissan Leaf jest juz
dostepny na rynku od ponad pieciu lat,
a zdaniem wielu ekspertéw w niedalekiej
przysztosci ,elektryki i hybrydy” stang sie
dominujgcym rodzajem pojazdéw, ktére
trafia¢ bedg na nasze drogi, a tym sa-
mym — do warsztatéw. Stawia to przed
branzg nowe wymagania. Wiele serwi-
sow bedzie musiafo znaczaco podnies¢
poziom $wiadczonych ustug badz specja-
lizowac¢ sie w innych, nowych obszarach.

Wraz z zastgpieniem tradycyjnego sil-
nika spalinowego znika bowiem réwniez
wiekszo$¢ czesci narazonych na zuzycie,
a stosowanie w pojazdach hybrydowych
olejow o nizszej lepkosci skraca interwaty
wymiany oleju. Samo wyjecie akumula-
tora w pojazdach elektrycznych wymaga
czasu i specjalistycznej wiedzy, poniewaz
jest on zwykle zamkniety w zintegrowanej,
bezpiecznej obudowie, chronigcej przed
wibracjami i uderzeniami. A w przypad-
ku pojazdéw hybrydowych rzadko kiedy
wystarczy zwykfe odciecie doptywu ben-
zyny lub oleju napedowego, poniewaz nie-
koniecznie powoduje ono odtgczenie aku-
mulatora. Nawet procesy przemalowywa-
nia i lakierowania bedg wyglada¢ inaczej
niz teraz, poniewaz uktady elektryczne
pojazdu Zle znoszg wysokie temperatury
panujgce w suszarniach.

Akumulatory litowo-jonowe, stosowa-
ne zazwyczaj w pojazdach elektrycznych,
muszg by¢ traktowane z duzg ostrozno-
$cig. Nalezy je przechowywac i eks-
ploatowac¢ w okreslonym zakresie napiec
i temperatur, aby zminimalizowa¢ ryzyko
wybuchu akumulatora w warsztacie. Juz
dzi$ obowigzujg nowe zasady dotyczgce
utylizacji akumulatoréw i normy bez-
piecznego obchodzenia sie z nimi.

Procesy digitalizacji

Obecnie prawie kazdy pojazd ma wbudo-
wane systemy telematyczne, czyli syste-
my automatycznego sterowania, a cyfro-
wa facznos$¢ pozwala na szybka wymiane
danych pomiedzy pojazdem i systemami
serwisowymi. Taka automatyczna wy-
miana informacji dotyczy najczesciej
sposobu konserwacji, naprawy oraz ser-
wisowania pojazdu. Digitalizacja proce-
séw logistycznych zmienita tez sposdéb
zamawiania czesci, ktéry coraz czesciej
odbywa sie w systemie just-in-time.

Nowe, cyfrowe technologie pozwolg
warsztatom nawigzac jeszcze blizsze re-
lacje z klientami dzieki rozprzestrzenianiu
sie nowych kanatéw komunikacji, takich
jak media spofecznosciowe. Rozwdj In-
ternetu Rzeczy (loT) sprawia, ze warsz-
taty bedg mogty réwniez zaoferowad
nowe ustugi, takie jak znana z systeméw
IT zdalna diagnostyka. Ustuga ta bedzie
mogfa by¢ realizowana niezaleznie od
tego, w ktérym miejscu na $wiecie znaj-
duje sie samochod — wystarczy potacze-
nie z Internetem.

Wedtug firmy doradczej PwC, ktéra zaj-
muje sie m.in. audytami i konsultingiem,
do 2025 r. na drogach pojawi sie ponad
470 milionéw pojazdéw podtgczonych do
Sieci. Oprocz mozliwosci wymiany danych
z systemami diagnostycznymi, przyszte
pojazdy pracujace w sieci loT dostarczg
wiecej cyfrowych danych, ktére umozliwig
warsztatom dokfadne okreslenie czasu
przeprowadzenia wymaganych czynnosci
konserwacyjnych i serwisowych, a takze
pozwolg na zdalne wykrywanie i prze-
widywanie awarii, zanim ona jeszcze
nastgpi. Przetozy sie to na dokfadniejsze
prognozy biznesowe i bardziej efektywne
planowanie pracy warsztatu.

Opublikowany  niedawno  raport
McKinsey, zatytutowany The Changing
Aftermarket Game, sugeruje, ze cyfrowe
produkty i ustugi bedg odgrywaty coraz
bardziej znaczaca role w ogdlnej warto-
sci rynku wtdérnego. Przewiduje sie, ze
ich udziat w przychodach wzro$nie trzy-
krotnie, m.in. dzieki urzadzeniom tele-
matycznym, czujnikom i wyswietlaczom
podtgczonym do Internetu Rzeczy.

Digitalizacja proceséw istotnie wply-
nie tez na sposéb obstugi klienta. Swiad-
czenie usfug od godziny 9 do 17 powoli
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przejdzie do historii, tak jak w innych bran-
zach (np. spozywczej), w ktérych zdazyli-
Smy sie juz przyzwyczai¢ do zamawiania
produktéw o dowolnej porze i do szybkiej
dostawy w wybranym przez nas terminie.
Niezalezne warsztaty powinny wykorzysta¢
ten trend, oferujgc catodobowg obstuge
(np. mozliwo$¢ pozostawienia pojazdu
w warsztacie w dowolnym momencie lub
serwis zdalny).

Mobilnos¢ jako ustuga

Wraz z nowym rodzajem pojazdéw powo-
li pojawia sie tez nowy model wtasnosci.
Przewidywany zwrot w kierunku pojazdéw
autonomicznych sprawi, ze tradycyjny mo-
del wtasnosci samochodu zostanie zastg-
piony przez floty autonomicznych pojazddw,
z ktorych bedzie mozna korzysta¢ w ramach
mobilnosci jako ustugi (MaaS — Mobility as
a Service).

Floty zapewnig bardziej stabilny stru-
mien dochoddéw dla niezaleznych warszta-
téw, ale tez zmuszg je do zmiany dotych-
czasowych modeli biznesowych, dostar-
czajgc im ogromnych ilosci danych. Na
ich podstawie niezalezne warsztaty, znajac
preferencje klientdw, bedg mogly lepiej
ksztattowaé swoje kampanie marketingo-
we i oferty serwisowe. Wspomniane dane
mogg okazac sie cenne nie tylko w relacjach
z klientami, ale rowniez w ksztattowaniu
nawykéw zakupowych warsztatu. Wielu du-
zych dystrybutoréw juz analizuje ogromne
zbiory danych (tzw. analiza Big Data), aby
sprzedawac produkty powigzane z poprzed-
nimi zamdéwieniami i pomaga¢ warsztatom
uzyskac jak najlepsza cene czesci.

Dostep do klienta

Najwiekszym wyzwaniem dla niezaleznych
warsztatéw pozostaje nieodmiennie od lat
problem dostepu do klienta. Rozwigza-
niem jest skuteczny marketing i oferowanie
ustug, ktérych jako$¢ znacznie przewyz-
sza dziafania konkurencji. Z tego powodu
niezalezne warsztaty muszg skupi¢ sie na
nowych technologiach i trendach. Dzie-
ki wspotpracy z gféwnymi producentami
czesci oraz wykorzystaniu nowoczesnych
technologii i cyfryzacji bedg w stanie
Swiadczy¢ bardziej zindywidualizowane
ustugi, przewidywac termin konserwacji
pojazdu i zapewnia¢ klientowi wsparcie
przez caty cykl zycia auta. [ |
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