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Hella udziela dozywotniej gwarancji

DOZYWOTNIA
GWARANCJA

DOZYWOTNIA
GWARANCJA
OD HELLA

Program wszedt w zycie z dniem 1 paz-
dziernika 2020 roku i dotyczy produktéw
zakupionych na terytorium Polski. Do-
zywotnig gwarancjg objete sg produkty
wykonane w technologii Halogen oraz
Xenon dla pojazddéw osobowych i cieza-
rowych dla ruchu prawostronnego z seg-
mentu produktow:

reflektory przednie,

reflektory przeciwmgielne,

lampy tylne,

kierunkowskazy.
Dozywotnia gwarancja na zakupiony pro-
dukt to spokdj w eksploatacji i pewnos$¢
uzytkowania — jesli produkt przestanie
dziata¢ w zwigzku z wada, zostanie za-
mieniony na nowy lub klient otrzyma
zwrot pieniedzy. Kupujac produkty Helli
objete dozywotnig gwarancja:

wybiera sie produkt wykonany w jako-

$ci oryginalnego wyposazenia;
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OD JESIENI UBIEGEEGO ROKU HELLA PROWADZI AKCJE SKIERO-
WANA ZAROWNO DO WEASCICIELI SERWISOW, JAK I KIEROWCOW,
INFORMUJACA O DOZYWOTNIE] GWARANC]JI NA JEJ PRODUKTY.

W RAMACH TEJ AKCJI ZOBOWIAZUJE SIE PRZYJMOWAC REKLAMACJE
BEZTERMINOWO, A PO ICH AKCEPTACJI UMOZLIWIA KLIENTOWI
OTRZYMANIE NOWEGO PRODUKTU LUB ZWROT PIENIEDZY

utrzymuje sie warto$¢ swojego pojaz-
du (w przypadku jego sprzedazy, pra-
wa dozywotniej gwarancji przechodzg
na nowego wtasciciela);

zyskuje sie komfort i bezpieczenstwo;
w przypadku akceptacji reklamacji
mozna uzyska¢ zwrot pieniedzy lub
wymiane na nowy produkt.
Szczegbtowa lista produktéw zawieraja-
ca ponad 1800 czesci objetych dozywot-
nig gwarancjg znajduje sie na stronie:
www. hella. pl/dozywotniagwarancja.
Wymiana produktu na nowy lub zwrot
pieniedzy dotyczg uzasadnionych rekla-
macji. Gwarancja nie obejmuje uszko-
dzenia towaru wynikajgcego z:
niewfasciwego montazu;
uzywania produktéw niezgodnie z ich
przeznaczeniem oraz wytycznymi pro-
ducenta zawartymi na opakowaniu;
niewfasciwego przechowywania i eks-
ploatowania produktow;
dokonywania jakichkolwiek mody-
fikacji, przerébek badz zmian w kon-
strukcji danego produktu;
czynnikéw takich, jak dziatanie sity
zewnetrznej, w tym sit przyrody, powo-
dujgcych uszkodzenia mechaniczne,
termiczne, chemiczne oraz zalania;
zniszczenia lub uszkodzenia produktu
wskutek ingerencji w jego strukture
przez kupujgcego lub osoby trzecie;
zniszczen spowodowanych niewtasci-
wym transportem;
naturalnego zuzycia produktu podczas
jego eksploatacji.

FOT. HELLA

FOT. CONTINENTAL
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Piec lat gwarancji na wszystkie produkty

PRODUKTY CONTINENTAL SPEENIAJA NAJWYZSZE STANDAR-
DY JAKOSCIOWE I WYTWARZANE SA WEDEUG NAJNOWSZYCH
TECHNOLOGII ORAZ ZE STARANNIE DOBRANYCH MATERIA-
EOW. ODPOWIADAJA ONE WARUNKOM OKRESLONYM

PRZEZ CERTYFIKATY ISO 9001, IATF 16949, I1SO 50001 ORAZ
ISO 14001 I WIELU PRODUCENTOW SAMOCHODOW WYBIERA
JE JAKO CZESCI PRZEZNACZONE NA PIERWSZY MONTAZ

Firma przekonana o najwyzszej jako-
$ci wtasnych produktéw gwarantuje, ze
wszystkie komponenty Continental Power
Transmission Group z asortymentu Auto-
motive Aftermarket stosowane w samo-
chodach osobowych wolne sg od wad
i zgodne z obowigzujgcymi normami
technicznymi. W zwigzku z tym — pod
okreslonymi warunkami — udziela na nie
piecioletniej gwarancji.

Warunki

Gwarancja ma zastosowanie wytgcz-
nie dla warsztatbw samochodowych
w krajach objetych jej rozszerzeniem*
w okresie do pieciu lat od daty montazu
produktu. W przypadku, gdy produkt wy-
kaze wade produkcyjng lub materiatowa,
Continental przejmie koszty naprawy lub
wymiany kwestionowanego produktu.
Roszczenie z tytutu gwarancji odbywa sie
zawsze za posrednictwem sprzedawcy,
u ktorego dany produkt zostat zakupio-
ny. W przypadku reklamacji zgtaszajacy
musi okaza¢ dowdd zakupu oraz wska-
za¢ termin montazu.

Warsztat moze dochodzi¢ roszczen
gwarancyjnych tylko pod warunkiem
wczesniejszego zarejestrowania sie na
stronie internetowej Continental i zaak-
ceptowania warunkéw gwarancji. Gwa-
rancja dotyczy wytacznie produktow
zamontowanych po dacie rejestracji.
Przedstawiciel ~warsztatu potwierdza,
Ze zaznajomit sie z warunkami gwaran-
cji i akceptuje wykorzystywanie swoich

danych jedynie do celéw wewnetrznych
oraz, ze zgadza sie na przesytanie przez
Continental newsletteréw na podany
w trakcie rejestracji adres e-mail. Za-
wierajg one informacje na temat nowych
produktéw, zmian w asortymencie oraz
cenne wskazoéwki dla mechanikow.

Piecioletnia gwarancja jest skierowa-
na wytacznie do warsztatéw naprawy
samochodoéw. Ani sprzedawca, ani wta-
Sciciel pojazdu nie mogg sie zarejestro-
wac. W kazdej chwili zainteresowany
moze poprosi¢ o usuniecie jego danych
z rejestru, co jest réwnoznaczne z wy-
gasnieciem wszelkich praw dotyczacych
gwarancji.

Produkt Continental musi by¢ zamon-
towany przez wykwalifikowany personel
(warsztat samochodowy). Gwarancja sta-
je sie niewazna w przypadku, gdy obcho-
dzenie sie z produktem byto niewtasciwe
lub jego montaz przebiegt w sposob
niezgodny ze specyfikacjg producen-
ta pojazdu (okresy wymiany, zalecenia
dotyczace wymiany Iub przegladow).
Gwarancja nie obejmuje réwniez przy-
padkow uszkodzen na skutek zadziatania
czynnikéw zewnetrznych (np. ciata obce,
zanieczyszczenia przez ptyny itp.) lub na
skutek niewtasciwego uzytkowania, albo
innych czynnikoéw, jak tuning czy wyscigi
samochodowe.

Wiecej informacji znajduje sie na stro-
nie: www.continental-ep.com/5

) 47 panstw europejskich wymienionych
w formularzu rejestracyjnym
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