SIECI WARSZTATOWE

Bosch Car Service

FIRMY ROBERT BOSCH

Bosch Car Service to nowoczesna marka
sieci serwisowych, znana i ceniona na
catym Swiecie. Dzieki wysokiej rozpo-
znawalnosci i konsekwentnie wdrazanej
strategii brand ten jest utozsamiany z wy-
sokim standardem i kompleksowoscia.
Marka ta podnosi prestiz warsztatu i jest
Swiadectwem wysokiej jakosci.

Oprécz tego Bosch Car Service koja-
rzony jest z poczuciem bezpieczenstwa.
Klientom daje mozliwo$¢ odwotania sie
w przypadku zastrzezeh lub reklamacji
do administratora sieci, jakim jest Robert
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ROBERT DZIERZANOWSKI
KIEROWNIK DS. ROZWOJU KONCEPC]I SERWISOWYCH

Bosch sp. z 0.0., a serwisom zapewnia
wiasciwe dostosowanie sie do wymagan
ich klientow.

Partnerstwo w sieci

Do sieci Bosch Car Service naleza warsz-
taty wtascicielskie naprawiajgce wszystkie
marki samochoddéw. Serwisy te sg samo-
dzielne pod wzgledem prawnym i finanso-
wym, zachowujg swojg tozsamos¢, a z fir-
ma Bosch taczy je umowa autoryzacyjna.
Bardzo wazne jest przy tym partnerstwo
i zrozumienie potrzeb obu stron.
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BOSCH CAR SERVICE JEST NAJWIEKSZA NA SWIECIE SIECIA AUTORYZOWANYCH
SERWISOW DZIALAJACYCH NA MOTORYZACYJNYM RYNKU WTORNYM (IAM)

OD 1921 ROKU. NALEZY DO NIEJ PONAD 15 000 WARSZTATOW PROWADZONYCH
Z POWODZENIEM W PONAD 150 KRAJACH. W POLSCE SIEC BOSCH CAR SERVICE
DZIALA OD 1991 ROKU I ZRZESZA BLISKO 400 WARSZTATOW
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Marketingowe wsparcie

dziatan serwisu

Zrzeszenie w sieci gwarantuje dostep

do rozwigzan, ktére wymagajg od ser-

wisu dodatkowego zaangazowania. Sie¢

Bosch Car Service oferuje szeroki zakres

bezptatnego marketingowego wsparcia

sprzedazy.

» Ogolnopolskie kampanie reklamowe
sieci w telewizji, prasie i Internecie.

p Bezptatna strona www, adres e-mail
w domenie marki, usfuga pozycjono-
wania i obstuga wizytéwki w Google.
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> Wpis do wyszukiwarki serwiséow na
centralnej stronie bosch-service.pl.

b Personalizowane projekty reklam (na
przyktad do druku lub Internetu).

» Materiaty reklamowe promujace akcje
sezonowe dla klientow.

b Wsparcie przy lokalnej promocji ser-
wisu, w tym mozliwo$¢ wypozyczenia
materiafow eventowych i wystawien-
niczych).

b Dziatania promocyjne w social me-
diach  https://www.facebook.com/
BoschCarServicePolska/

Wsparcie techniczne
Serwisy samochodowe nalezace do na-
szej sieci otrzymujg wsparcie w postaci

dostepu do najnowoczes$niejszego sprze-
tu diagnostycznego, a takze licznych
szkolen dotyczacych wszystkich marek
samochoddéw.

Przyciagajacy uwage szyld

Dla zarzadzajacych siecig bardzo wazne
jest lokalne zaufanie klientéw. Dlatego
na kazdej wizualizacji serwisu Bosch
Car Service, réwnorzednie do logo sie-
ci, pojawia sie takze nazwa warsztatu
lub nazwisko jego wfasciciela. Warsztaty
samochodowe, ktére przytaczajg sie do
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sieci, wyrdzniajg sie spojnym i jednolitym
oznakowaniem serwisow (tak zewnetrz-
nym, jak i wewnetrznym). Z powodze-
niem konkurujg o klientow z kilkuletnimi

autami, bedgcymi jeszcze na gwarancji.

Korzysci dla klientow

W ramach autoryzacji, Bosch Car Servi-

ce oferuje kompleksowg obstuge samo-

choddw, analogicznie jak w przypadku
serwiséw autoryzowanych producentéw
samochoddw.

b Przeglady okresowe i naprawy eksplo-
atacyjne.

» Diagnostyka i naprawy systeméw
zasilania silnikow, uktadéw hamul-
cowych, elementéw elektrotechniki
i elektroniki.

» Serwis klimatyzacji (réwniez na nowy
czynnik).

» Stacja kontroli pojazdéw.

» Kalibracja czujnikéw, kamer i radaréw
zwigzanych z asystentami jazdy.

Zakres dziatania sieci to kompleksowa

obstuga pojazddw.

Zarzadzanie wspéfczesnym serwisem
Obecnie klienci sg bardzo wymagaja-
cy, a pojazdy wysoko zaawansowane

technologicznie. Do tego rosng koszty
utrzymania pracownikow i serwisu.

Administrowanie wspoétczesnym ser-
wisem to zarzadzanie poprzez system
informatyczny i wskazniki serwisowe
pozwalajace na monitorowanie wydaj-
nosci mechanikoéw, zyskownosci po-
szczegblnych ustug, grup klientdéw, po-
jazdow itp.

Przynaleznos¢ do Sieci Bosch Car Ser-
vice umozliwia dostep do wiedzy i wy-
tycznych do zmian proceséw warsztato-
wych. Scista wspétpraca przektada sie na
poprawe kondycji finansowej serwisu.

Jesli planujesz rozw6j swojego ser-
wisu samochodowego wraz z podniesie-
niem jakos$ci — skontaktuj sie z nami.
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Robert Dzierzanowski

kierownik ds. rozwoju koncepcji serwisowych firmy
Robert Bosch

e-mail: Robert.Dzierzanowski@pl.bosch.com
www.warsztatybosch.pl
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