SIECI WARSZTATOWE

OK Serwis

— warsztaty godne zaufania

JACEK ADAMUS

INTER-TEAM

KIEROWNIK DZIALU WSPOLPRACY Z WARSZTATAMI

WAZNIEJSZY JEST KLIENT I JEGO SATYSFAKCJA

ZAWIESZENIE

Celem sieci jest zapewnienie dostepno-
Sci kompleksowych ustug mechanicz-
nych uzytkownikom samochoddw.

Nasza oferta

Warsztaty OK Serwis oferujg cafo$ciowag
obstuge samochoddéw wszystkich marek
w zakresie diagnostyki, przeglagdéw oraz
wszelkiego rodzaju napraw mechanicz-
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nych, elektrycznych, eksploatacyjnych
z uzyciem sprawdzonych czesci i mate-
riatow.

Zrzeszone w sieci warsztaty otrzy-
mujg kompleksowe wsparcie ekspertow
z Inter-Team w zakresie prowadzenia
biznesu, dziatan marketingowych, wy-
posazenia oraz zagadnien prawnych
i technicznych.

SIEC OK SERWIS POWSTALA W 1998 ROKU I ZRZESZA BLISKO 250 NIE-
ZALEZNYCH WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH, WYROZNIAJACYCH SIE
WYSOKA JAKOSCIA OBSEUGI I PROFESJONALNYM WYPOSAZENIEM.
KONCEPCJA SIECI JEST ODPOWIEDZIA NA WYZWANIA, PRZED JAKIMI
STAJE DZIS NIEZALEZNY WARSZTAT SAMOCHODOWY, W KTORYM NAJ-

Korzysci z cztonkostwa:

» Przynaleznos$¢ do marki znanej i cenio-
nej przez klientéw, podniesienie warto-
$ci wizerunkowej i prestizu firmy.

» Profesjonalna i nowoczesna identyfi-
kacja wizualna warsztat.

» Bogaty pakiet startowy, coroczne pa-
kiety wsparcia, elastyczne programy
bonusowe.
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b Wsparcie biura sieci przy organizowa-
niu lokalnych akcji promocyjnych.

» Dostep do bazy danych technicznych
i serwisowych.

> Nieodptatny dostep do szkoleh bizne-
sowych i technicznych.

p Udziat w ogdlnopolskich kampaniach
reklamowych z wykorzystaniem me-
diéw o szerokim zasiegu (radio, tele-
wizja, Internet, aplikacje mobilne dla
kierowcow).

b Bezpfatny dostep do programu Moj
Warsztat — wspierajgcego zarzadza-
nie firma, organizacje pracy warsztatu
i obstuge klientow.

» Mozliwo$¢ podnoszenia kompetenciji
w zakresie standardéw obstugi klienta.

> Mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia
infolinii technicznej Inter-Team.

Zobowiazania cztonkéw:

b Przestrzeganie warunkdéw umow part-
nerskich.

» Aktywna wspotpraca handlowa z Inter-
Team.

b Posiadanie odpowiedniego wyposaze-
nia i standardu obiektu.

b Przestrzeganie zasad identyfikacji wi-
zualnej.

b Dbatos¢ o wysoki
klienta.

b Udziat w szkoleniach technicznych
i biznesowych.

poziom obstugi
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> Angazowanie sie w akcje marketingo-
we i promocyjne.

Warunki przystapienia do sieci
Warunkiem przystapienia do sieci jest
spefnienie  wymaganych  standardéw
oraz podpisanie umowy partnerskiej. Do-
datkowe warunki, wynikajgce z potrzeb
warsztatu, ustalane sg indywidualnie
z opiekunem sieci.

Plany na przysztos¢

» Wzmacnianie wizerunku marki OK
Serwis jako warsztatéw zapewnia-
jacych dostepnos¢ kompleksowych
ustug o wysokiej jakosci.

» Pozyskiwanie nowych klientéw, dzie-
ki wykorzystaniu aktualnie najbardziej
efektywnych narzedzi marketingowych.

» Skuteczne wsparcie wtascicieli warsz-
tatow w dostosowaniu sie do wymo-
géw prawnych, fiskalnych i admini-
stracyjnych.

) Zapewnienie wsparcia technicznego
i marketingowego w zakresie posze-
rzania oferty ustug w odpowiedzi na
oczekiwania klientéw warsztatowych.

» Podnoszenie konkurencyjnosci  po-
przez systematyczny wzrost kompe-
tencji technicznych i biznesowych
pracownikow warsztatow.

Inter-Team sp. z 0.0.

ul. Biatotecka 233, 03-253 Warszawa
tel. 22 506 06 34, okserwis@okserwis.pl
www.okserwis.pl, www.facebook.com/okserwis

0Osoba odpowiedzialna:
Jacek Adamus — kierownik Dziatu Wspétpracy
z Warsztatami
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WYPOSAZENIE WARSZTATOWE
W SOLIDNYM WYKONANIU



