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Szkolenia w firmie Inter Cars

B Gdzie warsztaty zainteresowane
podnoszeniem kwalifikacji swoich
mechanikéw moga znalez¢ aktualna
liste szkolen?

Kompletny zakres tematdéw znajduje sie

na stronie www.intercars.com.pl/szkole-

nia. Wtasnie w tym miejscu regularnie
aktualizujemy baze dostepnych szkolen.

Dzieki temu, ze pracujemy na kalendarzu

€0 najmniej pétrocznym, warsztaty moga

wybra¢ najbardziej dogodny dla siebie
termin.

B Czy szkolenia s ptatne?

W naszej ofercie dostepne sg zaréwno
szkolenia bezpfatne, jak i ptatne. Dzieki
temu jesteSmy w stanie poméc w zdoby-
waniu wiedzy przez warsztaty z roznymi
budzetami. Z bezptatnych szkolen moga
skorzysta¢ tez mechanicy, ktérzy dopiero
rozpoczynajg z nami wspotprace i chcag
zobaczy¢, jak wygladajg takie szkolenia.
B Czy szkolenia odbywaja sie stacjo-

narnie czy online?

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
warsztatéw, oferujemy zarédwno szkole-
nia stacjonarne, jak i te organizowane
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online. Co wiecej, nawet jesli uczest-
nik zadeklarowat che¢ udziatu w takim
kursie, a nie moze uczestniczy¢ w nim
podczas jego trwania, szkolenie jest
nagrywane i mechanik moze je odtwo-
rzy¢ po jego zakonczeniu. Trzeba pa-
mieta¢ jednak o tym, ze uczestnictwo

w trakcie trwania transmisji na zywo

umozliwia zadawanie pytan trenerowi

na biezaco, za pomocg chatu.

B Czego dotycza szkolenia? Jaka
wiedze mozna dzigki nim zdoby¢?

Oferowane przez Inter Cars szkolenia

dotyczg gtéwnie kwestii technicznych.

Szkolimy mechanikéw z obstugi skom-

plikowanych, nowoczesnych urzadzen

do obstugi serwisowe] samochoddw.

Dzieki naszym kursom mechanicy uczag

sie jak naprawia¢, kalibrowa¢ i ser-

wisowac podzespoty w najnowszych
modelach aut. Organizujemy réwniez
szkolenia z obstugi samochodéw hy-
brydowych i elektrycznych. Caty czas
podgzamy za najnowszymi trendami

w motoryzacji.

B Jak Inter Cars uktada grafik
szkolen? Czy sa one dostosowywa-
ne do potrzeb warsztatow?

Przygotowujgc plany szkolen, konsul-

tujemy sie z filiami oraz warsztatami.

Kontaktujemy sie réwniez z dostaw-

cami urzadzen diagnostycznych i na-

rzedzi. Organizujac szkolenia, bierzmy
pod uwage sugestie warsztatow i ich
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potrzeby. Obecnie nasze bogate zaple-
cze pozwala nam zorganizowaé szkole-
nia na kazdy temat zwigzany z obstugg,
diagnostykg oraz serwisowaniem pojaz-
dow. Nasze mozliwosci organizacyjne sg
praktycznie nieograniczone.

M Jakie korzysci dla warsztatu
daje udziat mechanikéw w takich
szkoleniach?

Przede wszystkim rozwija mechani-

kow, ktoérzy dzieki szkoleniom zdoby-

wajg umiejetnosci naprawiania oraz
serwisowania coraz nowszych i bardziej
skomplikowanych samochoddéw. Nowe
umiejetnosci pracownikéw to takze nowi
klienci oraz wieksza konkurencyjnos¢
warsztatu na rynku. Wykwalifikowana
kadra pracownikéw buduje réwniez wi-
zerunek specjalistow w oczach klientéw

i zwieksza ich zaufanie. Poprawia takze

lojalnos¢. Naprawa bardziej skompliko-

wanych usterek to réwniez wieksze do-
chody dla serwisu.

B Jakie inne ustugi z zakresu
poszerzania wiedzy ma w swojej
ofercie Inter Carsu?

Miedzy innymi infolinie ekspercka. To

jedna z najciekawszych ustug w naszej

ofercie. Lojalni klienci, ktorzy osiggneli
odpowiedni prég sprzedazowy w Inter

Carsie, majg do niej bezptatny dostep

i wtasciwie bez ograniczen.

Oferujemy réwniez szkolenia rekla-
macyjne, na ktérych uczymy prawi-
dtowego montazu czesSci oraz obstugi
urzadzen diagnostycznych i narzedzi
— zgodnie z zaleceniami producenta.
Pomaga to z jednej strony przyspieszy¢
proces naprawy, a z drugiej — unikng¢
koniecznosci wielu zwrotéw.

B Co jeszcze warsztaty powinny
wiedzie¢ na temat szkolen w Inter
Carsie?

Na pewno warto pochwali¢ sie naszym

nowym Centrum Szkolen w Czosnowie.

Mamy tam wszystko to, co jest niezbed-

ne do przeprowadzenia szkolen z za-

kresu obstugi serwisowej i diagnostyki
samochodéw osobowych. Moge z duma
stwierdzi¢, ze to jedno z najlepiej wypo-
sazonych warsztatowo miejsc w Polsce.

Ogromng zaletg naszego centrum jest

rowniez to, ze warsztat, przed podjeciem

decyzji o zakupie urzadzenia diagno-
stycznego lub narzedzi, moze wczesniegj
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zapoznac sie z nimi u nas i oceni¢ funk-
cjonalno$¢ kazdego z nich.

Zapewniamy kompleksowe doradztwo
przy doborze wyposazenia warsztatowe-
go. Dzieki temu warsztat moze w petni
Swiadomie podjg¢ decyzje o zakupie
konkretnego sprzetu, ktory bedzie do-
brze wykorzystany w pracy i przyniesie
wymierne korzysci zarébwno warsztatowi,
jak i jego klientom.

Oprécz ~ Centrum  Szkoleniowego
w Czosnowie jednym z flagowych przed-

siewzie¢ Inter Carsu jest Show Car. To
samochdd ciezarowy z naczepg, w ktd-
rej zorganizowana zostata interaktywna,
mobilna sala szkoleniowa. Pojazd ten
odwiedza wszystkie polskie filie ICSA,
techniczne szkoty zrzeszone w Programie
Mtode Kadry oraz jesteSmy blizej me-
chanikéw, dzieki czemu nie muszg oni
jecha¢ na drugi koniec Polski, aby wzig¢
udziat w szkoleniu.

Rozmawiat Artur Kusmierzak
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