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Dziwne przypadki ustere

ARTUR KUSMIERZAK

INFOLINII TECHNICZNE]J INTER CARS

Kiedy diagnoza usterki, ktorg zlecit
warsztatowi klient, przysparza wyjatko-
wych trudno$ci, konieczne moze byc¢
skonsultowanie jej z wykwalifikowanym
specjalista. Taka mozliwos¢ oferuje in-
folinia ekspercka Inter Cars, dostepna
pod numerem telefonu 22 714 11 10.
Po wykreceniu tego numeru mechanik
skontaktuje sie z do$wiadczonym spe-
cjalistg, ktéry ma pod rekg szerokg baze
instrukcji, schematéw oraz innych pomo-
¢y technicznych, a takze bogatg historie
niecodziennych usterek (i ich rozwiazan)
z cafej Polski.

Ekspert zawsze pod reka

Infolinia ekspercka to ustuga dajaca
mozliwos¢ szybkiej konsultacji proble-
mu z wykwalifikowanym doradca, ktéry
pomoze na kazdym etapie diagnozy oraz
naprawy pojazdu. Skorzystanie z tej ustu-
gi pozwoli na sprawne przeprowadzanie
trudnych napraw, miejsce na stanowi-
sku warsztatowym szybciej sie zwolni,
a klient opusci serwis z dobrg opinig na
jego temat.

Czasami przyczyna wystepujgcego
problemu jest tak nieoczywista, ze nawet
wysokiej klasy mechanik nie ma szansy
samodzielnie jej zdiagnozowac. Jeden
z uzytkownikéw infolinii — wiasciciel
warsztatu, ktéry miat za zadanie napra-
wi¢ opla, ktory ,skrzypi” podczas przy-
$pieszania — przyznaje, ze poddatby sie
w tym przypadku bez pomocy eksperta
z infolinii technicznej.

AUTONAPRAWA | CZERWIEC 2024

Co okazato sie przyczyng skrzypie-
nia? Jakie inne niecodzienne rozwigzania
podpowiedzieli eksperci infolinii?

Volkswagen Golf VIl 2.0 TDI,
rocznik auta: 2016

Problem

Pojazd przyjechat do serwisu w trybie
awaryjnym, z wyraznym brakiem mocy.
W pamieci bfedéw odczytano btad: ,Sta-
ba skutecznos¢ katalizatora NO,”. Sa-
mochdd wyposazony byt w system SCR,
wiec przystgpiono do diagnostyki pod
tym katem. Jednak po usunieciu bfedéw
usterka wcigz pojawiata sie w trakcie jaz-
dy. Wtedy serwis zdecydowat sie skorzy-
sta¢ z porady infolinii technicznej.
Diagnoza

Po konsultacji z doradcg technicznym na
infolinii wykonano test zaworu wtrysku-
jgcego ptyn AdBlue. Zgodnie z zalece-
niem konsultanta, wykonano demontaz
wtryskiwacza z uktadu wydechowego
oraz przeprowadzono test przy uzyciu
testera diagnostycznego. llo$¢ wirys$nie-
tego ptynu okazata sie wtasciwa i zgod-
na z danymi zawartymi w platformie
informacyjnej.

POZIOM SKOMPLIKOWANIA WSPOLCZESNYCH AUT JEST NA TYLE
WYSOKI, ZE PREDZE] CZY POZNIEJ] W KAZDYM WARSZTACIE POJAWI
SIE KLIENT Z PROBLEMEM, KTOREGO ROZWIAZANIE OKAZE SIE KEO-
POTLIWE. W PRZYPADKU, GDY NAWET DOSWIADCZENI MECHANICY
BEZRADNIE ROZKEADAJA RECE, Z POMOCA PRZYCHODZA EKSPERCI

Podczas drugiej konsultacji ekspert
zalecit sprawdzenie jakosci ptynu pobra-
nego z menzurki, do ktérej byt wtryski-
wany podczas testu wydajnosci. Okazato
sie, ze ptyn ma niebieskawy kolor.
Rozwiazanie
Finalnie okazato sie, ze do zbiornika na
ptyn AdBlue zostat wlany ptyn do spry-
skiwaczy. Pomytka ta byta przyczyna
wszystkich problemow.

VW Tiguan Allspace 2.0 TDI,
rocznik auta: 2018

Problem

Do serwisu przyjechat volkswagen tiguan
allspace z silnikiem o kodzie DFGA. Jego
kierowca skarzyt sie na usterke systemu
Side Assist. W samochodzie nie dziatat
system monitorowania martwego pola
oraz asystent wyjazdu z miejsca parkin-
gowego. W sterowniku sytemu zapisany
byt btad C1114FO0 — Sterownik asystenta
zmiany pasa ruchu — Automatyczna kali-
bracja niemozliwa.

Diagnoza

Po kontakcie z infolinig techniczng, eks-
pert zweryfikowal dostepne procedury:

brak manualnej kalibracji, kalibracja wy-
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konywana jedynie dynamicznie. Zalecit
sprawdzenie mocowania sterownikéw
Master i Slave systemu Side Assist. Nie
stwierdzono zadnych uszkodzeh moco-
wan ani modufow.

Rozwiazanie

Po weryfikacji dokumentacji serwisowej
okazafo sie, ze rozwigzaniem jest montaz
dodatkowej ostony ekranujacej, ktéra ma
eliminowac¢ zaktécenia. Specjalista info-
linii Inter Cars podat numer katalogowy
odpowiedniej czesci. Po jej zamontowa-
niu, serwis ponownie skalibrowat system
i rozwigzat problem klienta.

Citroén Jumpy 2.0 HDI,
rocznik auta: 2017

Problem

Problem zgtaszany przez warsztat to brak
mozliwosci uruchomienia silnika. Odczy-
tany btad w pamieci sterownika silnika:
PO001 — Regulacja wysokiego ci$nienia
paliwa — Przerwa/zwarcie.

Diagnoza

Ekspert infolinii, po zweryfikowaniu
problemu w tworzonej na biezgco ba-
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zie przypadkow, stwierdzit, ze podob-
ny problem w tym samochodzie zostat
zgfoszony na infolinii juz 16 razy. Zalecit
weryfikacje jakosci pofaczenia elektrycz-
nego w ztgczu jednostki dozowania pali-
wa, zamontowanej w pompie wysokiego
cisnienia.

Rozwiazanie problemu

W warsztacie dokonano pomiaru wigzki
elektrycznej dozownika paliwa. W opar-
ciu o schemat elektryczny przeprowadzo-
no stosowne naprawy i wymieniono zta-
cze elektryczne. Dzieki informacji eksper-
ta Inter Cars problem zostat rozwigzany
w bardzo krétkim czasie.

Opel Astra K 1.4 Turbo,
rocznik auta: 2016

Problem

Wiasciciel opla, ktory przyjechat do
warsztatu, skarzyt sie na skrzypienie po-
jawiajace sie podczas przyspieszania na
kazdym biegu. Dodatkowym problemem
byt pisk podczas uruchamiania silnika.

EKSPERCKA

DLA MECHANIKOW
22 714 1110 E‘

Mechanik zdiagnozowat problem i podjat
decyzje o wymianie sprzegietka alterna-
tora oraz rolki napinajacej pasek osprze-
tu. Objawy jednak nie zostaty w petni
usuniete.

Diagnoza

Ekspert infolinii przeanalizowat dostep-
ng baze i znalazt w niej zarejestrowane
podobne problemy w réznych samocho-
dach. Diagnoza okazata sie dos$¢ zaska-
kujgca, a przyczyng nierozwigzanego
problemu byty niewtasciwie dokrecone
Swiece zaptonowe bagdZ nieszczelnosci
w okolicach gwintow Swiec.
Rozwigzanie

Po nieudanych prébach naprawy, mecha-
nicy zdecydowali sie sprawdzi¢ moment
obrotowy dokrecenia $wiec zaptonowych
i okazato sie, ze ekspert infolinii Inter
Cars skutecznie zdiagnozowat awarie.
Problem catkowicie ustgpit po wymianie
$wiec zaptonowych i wfasciwym ich do-
kreceniu, zgodnie z procedurg.

Jak skorzystaé z infolinii?
Infolinia to ustuga oferowana przez Dziat
Szkolen Inter Cars. Obecnie klienci mogg
uzyska¢  dofinansowanie
na korzystanie z niej. Wie-
cej informacji oraz cennik
znajduje sie w zakfadce
JInfolinia ekspercka” na:

szkolenia.intercars.com.pl.
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