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Diagnozowanie
w naprawach powypadkowych
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Petny cykl technologiczny likwidacji szko-
dy powypadkowej w pojezdzie obejmu-
je: proces przyjecia pojazdu do serwisu,
sprawy organizacyjne (w tym kalkulacje
ceny naprawy), Czynnosci
i diagnostyczne, zaopatrzenie oraz opera-

naprawcze
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cje zwigzane z wydaniem pojazdu uzyt-
kownikowi. Wszystko wydaje sie jasne.
Dlaczego wiec jest tak, jak napisano we
wstepie? Wina za te sytuacje rozktada sie
na kilka czynnikdéw:

» niedoskonate programy kalkulacyjne,

PODCZAS ROZMOW Z OSOBAMI ZAJMUJACYMI SIE LIKWIDACJA SZKOD KOMUNI-
KACYJNYCH NA TEMAT POZADANEGO WYPOSAZENIA SERWISU NAPRAW MOZNA
ZAUWAZYC, ZE KEADA ONE NACISK NA POTRZEBE POSIADANIA WSZYSTKIEGO, CO
W SENSIE FIZYCZNYM SEUZY BEZPOSREDNIE] NAPRAWIE POJAZDU, A INWESTYCJE
W SPRZET DO WYKONYWANIA POMIAROW ORAZ INNYCH METOD DIAGNOZOWA-
NIA TRAKTUJA NIEZBYT POWAZNIE, A NAWET JAKO TZW. PIATE KOLO U WOZU

» nieche¢ firm ubezpieczeniowych do
akceptowania diagnostyki jako nie-
zbednego elementu naprawy,

» niezrozumienie wykazane przez bez-
posredniego  uzytkownika pojazdu
(gdy sam pfaci za naprawe),
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b brak odpowiedniego wyposazenia,
b niewystarczajgcy stopien przeszkole-
nia kadry serwisu.

O ile proces fizycznej naprawy pojazdu
jest zwykle w petni zrozumiaty, a ewentu-
alne dyskusje i spory toczg sie w zwigzku
z ustaleniem technologii naprawy lub jej
optacalnosci, to w przypadku diagnostyki
zwykle przechodzi sie ,,obok”. Problem
nie dotyczy wytacznie serwiséw zajmuja-
cych sie naprawami pojazdéw do 3,5 t.
Jest to, niestety, niedobry, powszechny
standard pracy w naszej branzy. Znajda
sie zapewne osoby, ktdre sie na te stowa
oburzg, poniewaz nie mieszczg sie one
w tym typowym, niezbyt korzystnym ob-
razie. Powinnismy by¢ z tego niezmiernie
zadowoleni. Znam osobiscie wfascicie-
li i pracownikéw serwiséw, w ktérych
diagnostyka podczas procesu likwidacji
jest nieodfagcznym elementem naprawy
pojazdu, i mogg potwierdzi¢, ze odpo-
wiednio stosowana przynosi nie mniejsze
korzysci finansowe niz pozostate urza-
dzenia i narzedzia. Niestety, grupa ta nie
jest zbyt liczna...

POMIAR KSZTALTU RAMY POJAZDU

Diagnostyka tez generuje zyski

W jaki sposob mierzenie pojazdu przed
i w trakcie naprawy moze przynie$¢ do-
datkowy zysk dla serwisu? tatwo to udo-
wodni¢. Ci, ktorzy z gtebokim przekona-
niem o wifasnych racjach wygtaszajg tezy,
ze mierzenie to niepotrzebne zawracanie
gtowy, tak naprawde caty czas mierzg,
tylko nazywaja, to np. pasowaniem ele-
mentu. Prawdg jest, ze pewne czynnosci
mozna wykona¢, stosujac wyfacznie
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te metode, ale przy bardziej ztozonych
uszkodzeniach niezbedne jest oparcie sie
na zaawansowanych metodach kontrol-
nych.

A w jaki sposéb chodzenie z miarg
wokot samochodu ma przynies¢ pienig-
dze? Odpowiedz jest, wbrew pozorom,

niezbyt skomplikowana. Jak wczesnigj
wspomniano, zawsze konieczne jest
pasowanie i mierzenie w taki czy inny
sposob. Nie trzeba wielkiego umystu
analitycznego, aby doj$¢ do wniosku, ze
zastosowanie do tego celu specjalistycz-
nego, dobrze funkcjonujacego urzadze-
nia i bazy danych wymiaréw przyspieszy
prace, a co za tym idzie — przyniesie do-
datkowy zysk dla warsztatu. Aby jednak
ten warunek przetozyt sie na korzys¢ dla

serwisu, niezbedny jest odpowiedni po-
ziom przeszkolenia pracownikéw uczest-
niczacych bezposrednio w procesie likwi-
dacji szkody.

Wystarcza przekatne — czy na pewno?
Czesto mozna spotykaé sie ze stwierdze-
niami typu: po co mierzy¢ wedtug wy-
miaréw fabrycznych? Wystarcza przeciez
rowne przekatne... (czyli i tak pomiary).
Bywa jednak znacznie gorzej: skoro po-
trzebujesz wymiadw, to znaczy, ze nie
jestes blacharzem! Nie czas na doktadny
wykfad na ten temat, a zreszta, jak ma-
wiat klasyk — wiedza kosztuje. Czasami
trzeba sie przekona¢ na wtasnej skorze,
w jakim btedzie tkwito sie przez lata, ale
to zwykle boli. Kto chce, niech stucha,
a kto nie chce, niech robi po swojemu.
Analize oprzemy na konkretnym przykta-
dzie. Od razu dodam, ze to nie jest przy-
padek wyjatkowy i takich niespodzianek
jest naprawde duzo.

Zacznijmy od tego, ze zmierzenie
z odpowiednig doktadnoscig przekatnych
pomiedzy gdérnym mocowaniem kolumn
McPhersona i punktami w dolnej czesci
ptyty podtogowej bez zastosowania odpo-
wiedniego urzadzenia umozliwiajgcego
jednoczesny pomiar pofozenia punktow
w przestrzeni graniczy z cudem. Dla
0soby ze znajomoscig podstaw geometrii
oczywiste jest, ze oddzielne pomiary roz-
stawu McPhersona, a potem rozstawu
pomiedzy dolnymi punktami — niewiele >
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