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Petna, bezobstugowa digitalizacja procesu serwisowego

System 360 firmy Italcom

PREZES ZARZADU ITALCOM

GRZEGORZ KAZIMIERSKI

CZY MOZNA WYOBRAZIC SOBIE SWIAT, W KTORYM SERWIS SAMOCHODU
NIE WYMAGA KONTAKTU Z CZEOWIEKIEM, A WSZYSTKIE ETAPY PRZE-
BIEGAJA SPRAWNIE, SZYBKO I AUTOMATYCZNIE. BRZMI JAK PRZYSZEOSC?
DLA FIRMY ITALCOM TO TERAZNIEJSZOSC, KTORA TWORZY SYSTEM 360

— NAGRODZONY I WDROZONY W PRAKTYCE ZESTAW ROZWIAZAN AUTO-
MATYZUJACYCH KAZDY KROK PROCESU SERWISOWEGO. TA REWOLUCYJNA

TECHNOLOGIA SPRAWIA, ZE SERWISOWANIE POJAZDU JEST PROSTSZE
I BARDZIE] EFEKTYWNE NI1Z KIEDYKOLWIEK WCZESNIE]

Bl

12 krokow, ktore zmieniaja serwis
w perfekcyjnie zorganizowany proces
System 360 opiera sie na dwunastu precy-
zyjnie zaplanowanych krokach. Od wjazdu
pojazdu na teren serwisu, az po jego wy-
jazd — wszystko jest kontrolowane i wspie-
rane przez nowoczesne technologie:
Skan karoserii — na wejsciu system
wykonuje doktadne zdjecia pojazdu,
rejestrujgc stan zewnetrzny i wszelkie
potencjalne uszkodzenia.
Kluczykomat — zamiast przekazywac
kluczyki pracownikowi, klient umiesz-
cza je w urzadzeniu odpornym na po-
gode, co pozwala na bezkontaktowy
proces.
Skan geometrii — system mierzy usta-
wienia koét, dostarczajac petnych i pre-
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cyzyjnych informacji na temat stanu
zawieszenia.

Pomiar bieznika opony — analiza gte-
bokosci bieznika odbywa sie auto-
matycznie.

Identyfikacja opon (RFID) — system
RFID btyskawicznie odczytuje informa-
cje zapisane w chipach opon, eliminu-
jac koniecznos$¢ recznego skanowania.
Ogledziny — automatyczne urzadzenia
zbierajg dane o stanie pojazdu, kto-
re trafiajg do systemu w celu dalszej
analizy.

Kalkulacja — oprogramowanie na
podstawie zebranych danych oblicza
koszty i zakres wymaganych napraw.
Akceptacja online — klient zdalnie ak-
ceptuje kosztorys.

Naprawa — pojazd trafia na stanowi-

sko serwisowe, gdzie wykonywane sg

wymagane prace.

Opfatomat — ptatnosci sg realizowane

za pomocg zautomatyzowanego urza-

dzenia.

Odbidr kluczykéw — klient odbiera klu-

czyki z kluczykomatu.

Koncowy skan karoserii — przy wyjez-

dzie system ponownie rejestruje stan

pojazdu, zapewniajgc petng doku-

mentacje.
Nie trzeba obawia¢ sie, ze deszcz, $nieg
czy ekstremalne temperatury zakfoca
prace systemu. Kluczykomaty oraz ska-
nery karoserii zostaty zaprojektowane
z mys$lg o pracy w kazdych warunkach
atmosferycznych. Dzieki temu moga by¢
instalowane na zewnatrz, co dodatkowo
zwieksza wygode uzytkownikéw i ela-
stycznos$¢ serwisu.

Petna cyfryzacja z zaawansowanym

oprogramowaniem

System 360 to nie tylko urzadzenia, ale

takze inteligentne oprogramowanie, ktére

faczy wszystkie elementy w spéjny eko-

system. Oferuje on:
Zarzadzanie sprzedaza i serwisem —
kazda operacja jest rejestrowana, co
pozwala na zarzadzanie procesami.
Raporty i analizy — zebrane dane sg
przetwarzane, co umozliwia genero-
wanie szczegdtowych raportow.

FOT. ITALCOM

FOT. ITALCOM

Integracja z innymi systemami -
rozwigzanie mozna tatwo pofaczyé
z innymi technologiami uzywanymi
w serwisie lub flotach pojazdéw.
Moduty samoobstugowe - klienci
mogg samodzielnie realizowa¢ wiek-
szo$¢ dziatan, od wprowadzania da-
nych po akceptacje kosztorysow.
Parking i monitoring — kontrola w cza-
sie rzeczywistym, ktora eliminuje cha-
0s i btedy.
System 360 dziata juz w serwisie Skoda
Ultima, gdzie przeszedt test w realnych
warunkach. Wprowadzenie technologii
spotkato sie z pozytywnym odbiorem za-
rowno ze strony klientéw, jak i pracow-
nikéw serwisu. Co wiecej, innowacja
zdobyta pierwsze miejsce w prestizowym
konkursie Drive to Innovate, organizowa-
nym podczas XIX Kongresu Przemystu
i Rynku Motoryzacyjnego. System moze
znalez¢ zastosowanie nie tylko w recepcji
salonu czy serwisie, ale rowniez w innych
obszarach zwigzanych z motoryzacja.

Obstuga flot pojazddw firmowych.
Szybka obstuga w wypozyczalniach
samochododw.

Najwyzszy poziom obstugi w serwi-

sach premium.

Wsparcie w centrach badawczych i te-

stowych.

System 360 moze by¢ uzywany w o$rod-
kach badawczych, gdzie regularne te-
stowanie pojazdéw wymaga doktadnych
pomiarow geometrii, stanu karoserii czy
ogumienia. Automatyzacja procesu po-
zwala na zachowanie najwyzszej precyzji
przy jednoczesnej oszczednos$ci czasu
i zasobow.

W kazdym z tych przypadkéw system
360 nie tylko przyspiesza realizacje za-
dan, ale rowniez zwieksza przejrzystosé
i bezpieczenstwo obstugi.

Przysztos¢ serwiséw samochodowych

System 360 wyznacza nowe standardy
w branzy motoryzacyjnej. Dzieki petnej
automatyzacji i bezkontaktowej obstudze,
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nie tylko zwieksza efektywno$¢, ale takze
podnosi komfort klientéw. Wkraczajac na
Sciezke cyfryzacji, Italcom udowadnia, ze
przyszto$¢ nalezy do technologii, ktére
integrujg prostote, niezawodno$¢ i in-
nowacyjnosc.

www.osram.pl/am

LEDinspect®

Poreczne i jasne lampy warsztatowe

LEDinspect® to szeroka gama wysokiej jakosci lamp war-
sztatowych z diodami LED, zapewniajgcych jasnos¢ do
6500 K, idealnych do prac naprawczych i konserwacyjnych.
Rdznorodnos¢ dostepnych modeli oraz dodatkowe funkcje,
takie jak magnesy, klipsy i haki, utatwiajg profesjonalistom
prace w stabo oswietlonych miejscach.
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