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Tu mo˝e pojawiç si´ problem ze zrozu-
mieniem powy˝szej krótkiej i skàdinàd
poprawnej informacji.

Dlaczego? 
Przede wszystkim dlatego, ̋ e nie wiemy,
co to jest „lean management”. T́  niedo-
godnoÊç mo˝emy ∏atwo usunàç. Otó˝
jest to technika zarzàdzania przedsi´-
biorstwem, polegajàca na upraszczaniu
jego struktur w celu optymalnego wyko-
rzystywania materia∏ów, urzàdzeƒ tech-
nologicznych, ludzkiej pracy, czasu
i energii. Jej istot´ wyra˝a si´ has∏em:

„Produkowaç coraz wi´cej, wykorzystu-
jàc coraz mniej”. W praktyce sprowa-
dza si´ to do systematycznej eliminacji
wszelkiego marnotrawstwa. Twórcami
tej koncepcji byli: Sakichi Toyoda, 
Kaiichiro Toyoda i Taiichi Ohno – za∏o-
˝yciele obecnego koncernu Toyota. Oni
te˝ wynaleêli jej pierwsze praktyczne
zastosowania, czyli zasad´ „judoka”
(zatrzymywanie produkcji natychmiast
po wykryciu wyst´pujàcego w niej b∏´du)
i znany dziÊ powszechnie system „just in
time”. Angielskà nazw´ „lean manage-
ment” wprowadzili stosunkowo niedaw-

no, bo w 1991 roku, amerykaƒscy na-
ukowcy z Massachussets Institute of
Technology. Na polski mo˝na by jà prze-
t∏umaczyç jako „chude zarzàdzanie”,
ale to nie budzi∏oby raczej pozytywnych
skojarzeƒ. Jednak na przeszkodzie
w bardziej powszechnym rozumieniu
i wykorzystywaniu metody „lean” w na-
szym kraju stoi nie tyle brak rodzimej
terminologii, co fakt, ˝e polscy studenci
mogà zdobywaç tego rodzaju podstawo-
wà wiedz´ g∏ównie poza macierzystymi
uczelniami.

Dlaczego?
Pytanie wydaje si´ trafne, lecz trudno
znaleêç kogoÊ, kto umia∏by na nie sen-
sownie odpowiedzieç. W Gdaƒsku i tak
pod tym wzgl´dem nie jest najgorzej, bo
tam specjalistów od „lean manage-
ment” mo˝na wybieraç spoÊród ludzi
wytwarzajàcych na co dzieƒ elektryczne
prze∏àczniki.

Dlaczego?  
Asortyment produkcji nie ma tu wi´k-
szego znaczenia. Wa˝ne, ˝e sà to pra-
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cownicy fabryki nale˝àcej do firmy Del-
phi, która ten system stosuje we wszyst-
kich swych zak∏adach, niezale˝nie od te-
go, w jakim znajdujà si´ paƒstwie i cz´-
Êci Êwiata. W Delphi mówi si´ nawet
o „filozofii LEAN”. Da∏a ona podstawy
do opracowania w∏asnego Delphi Manu-
facturing System (DMS), obejmujàcego
wszystkie dzia∏ania wytwórcze: od zaku-
pu materia∏ów i projektowania – do se-
ryjnej produkcji.

Dzi´ki temu na wszystkich stanowi-
skach pracy od kierowniczych do bezpo-
Êrednio produkcyjnych i pomocniczych
dà˝y si´ do optymalnego wykorzystania
wszelkich zasobów, poprzez bie˝àce
kontrolowanie, analizowanie i uspraw-
nianie realizowanych procesów. 

Zaj´cia warsztatowe ze studentami
odbywajà si´ wi´c bezpoÊrednio w fabry-
ce, gdzie ka˝dy pracownik mo˝e pe∏niç
w ramach swych kompetencji funkcj´ in-
struktora, a dowolne stanowisko robo-
cze staje si´ wtedy „pomocà naukowà”.
W dodatku gdaƒski zak∏ad Delphi bar-
dzo ch´tnie dzieli si´ z goÊçmi swymi do-
Êwiadczeniami i wiedzà.

Dlaczego? 
Taka jest ogólna polityka ca∏ej firmy.
Fabryka w Gdaƒsku od lat przyjmuje
studentów miejscowych uczelni na prak-
tyki, aktywnie te˝ uczestniczy w uczel-
nianych targach pracy. To sprawia, ˝e
wielu spoÊród jej obecnych siedmiuset
pracowników wywodzi si´ z tych w∏aÊnie
akademickich Êrodowisk. Organizowane
teraz warsztaty to tak˝e inwestycja
w przysz∏oÊç, korzystna dla obu zainte-
resowanych stron. Absolwenci ró˝nych
kierunków politechnicznych i uniwersy-
teckich mogà tu liczyç na atrakcyjne ka-
riery w pr´˝nie rozwijajàcym si´ mi´dzy-
narodowym przemyÊle motoryzacyjnym,
a firma Delphi do realizacji swych roz-
wojowych planów potrzebuje odpowied-
nio przygotowanych kadr. ZnajomoÊç
zasad „lean management” ma w tym
przygotowaniu znaczenie bardzo istot-
ne, mo˝e wr´cz kluczowe.

Dlaczego ciàgle pytamy: dlaczego
i dlaczego? 
To nie przypadek, lecz narz´dzie s∏u˝àce
do ustalania przyczyn i rozwiàzaƒ poja-

wiajàcych si´ problemów, nale˝àce do
bogatego arsena∏u „lean” i nazywane
obecnie metodà „5 whys”. Wynalaz∏ jà
wspominany ju˝ Sakichi Toyoda na po-
czàtku XX wieku. Stwierdzi∏ on miano-
wicie, ˝e najkrótszà drogà dotarcia do
istoty dowolnego zagadnienia jest spy-
taç krótko „dlaczego?” i pytanie to po-
wtarzaç po ka˝dej z kolejno uzyskiwa-
nych odpowiedzi, a˝ do po˝àdanego
skutku. Zdaniem pana Toyody, przewa˝-
nie wystarcza pytaç nie wi´cej ni˝ pi´ç
razy...                                                 ■

Pracownicy fabryki prze∏àczników samochodowych Delphi
przygotowali dla studentów Politechniki Gdaƒskiej i Uniwer-
sytetu Gdaƒskiego cykl zaj´ç teoretyczno-praktycznych 
poÊwi´conych metodzie „lean management”.

Zgrzewarka INVERTASPOT GT/VAS 6545 400V
Urzàdzenie nowej generacji o zminimalizowanym polu magnetycznym, zgrzewa wszystkie rodzaje blach stalowych w∏àcznie z ultrawytrzyma∏ymi

■ Inteligentny program: 
Zgrzewarka VAS 6545 400V sama rozpoznaje rodzaj materia∏u umieszczonego pomi´dzy jej elektrodami i automatycznie
dobiera otymalne parametry zgrzewania

■ Parametry techniczne:
– maksymalna ∏àczna gruboÊç pakietu zgrzewanych blach 6 mm
– zasilanie 400 V, zabezpieczenie 32 A, pràd zgrzewania 13 000 A, cz´stotliwoÊç 10 kHz, docisk elektrod 6 kN
– wodne ch∏odzenie elektrod, zbiornik wody w podstawie urzàdzenia

■ Szczegó∏y oferty: 
C.T.S. sp. z o.o. Generalny Przedstawiciel w Polsce CAR-O-LINER
ul. gen. Grota-Roweckiego 130a, 41-200 Sosnowiec
tel. 032 291 77 35, tel. 032 290 78 51, faks 032 290 77 68
e-mail: cts@car-o-liner.pl; www.car-o-liner.pl

Alicja Wolszczak – dyrektor
gdaƒskiej fabryki Delphi, absol-
wentka Uniwetrsytetu Gdaƒskiego

Inicjatorzy i równo-
czeÊnie realizatorzy

studenckich warszta-
tów lean management:
Piotr Imieliƒski, Alicja
Domachowska, Witold

Walasiewicz

W Delphi oczekuje si´ od personelu nie tylko pracy,
lecz tak˝e pomys∏ów jej doskonalenia


