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Program komputerowy
dla mafego warsztatu

_"q Bartosz Adamski

Mozna wprawdzie za pomocg 0gélno-
dostepnych przegladarek, wyszukiwarek
i réznych aplikacji pakietu , Office” ra-
dzi¢ sobie z zewnetrzng wymiang infor-
macji techniczno-biznesowych i z kom-
puterowa dokumentacja prowadzonej
dziatalnosci, lecz jest to réwnie ucigzli-
we i zawodne, jak pytanie przechodniéw

Marcos Bis — dziat marketingu

Zakup komputera i podtaczenie go

do Internetu to moment przetomowy

w rozwoju firmy rzemieslniczej. Pojawia
sie wowczas tak wiele nowych, atrakcyj-
nych mozliwosci, ze amatorskie préby
ich wykorzystania wywotuja chaos.

o droge zamiast uzycia systemu GPS.
W przypadku warsztatéw samochodo-
wych role takiego nawigatora petnig
zintegrowane programy specjalne. Za-
sady ich funkcjonowania przedstawimy
tutaj na przyktadzie oprogramowania
Motowarsztat”’, opracowanego przez
firme Marcos Bis. System ten oparty
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Listy artykutéw i faczno$¢ internetowa z ich dostawcami pozwalaja precyzyjnie oszacowac koszty
napraw
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jest na wnikliwej analizie najwazniej-
szych potrzeb przedsiebiorstwa ustugo-
wego w branzy motoryzacyjnej, dzieki
czemu umozliwia interaktywne prowa-
dzenie: bazy danych dotyczacej produk-
téw wykorzystywanych przy naprawach,
kartoteki klientéw i ich pojazdéw, go-
spodarki magazynowej, obstugi zlecen
i rozliczania zadan poszczegélnych pra-
cownikdéw. Wszystkie te funkcje sg wza-
jemnie skorelowane, wiec operacje prze-
prowadzane w obrebie jednej z nich po-
woduja odpowiednie zmiany w pozosta-
fych. Mozliwa jest takze ich integracja
z systemami innych firm (np. dostawcéw
lub klientéw) na zasadzie eksportu i im-
portu danych.

+Motowarsztat” moze wspétpraco-
wac z réznymi sieciami komputerowymi
typu peer-to-peer, np.: Windows, Novell,
Lantastic i innych. Program dziata na
kazdym dostepnym komputerze spetnia-
jacym wymagania systemu Windows XP.

Bazy zamawianych artykutow

Umozliwiajg one sortowanie i wyszuki-
wanie potrzebnych produktéw. Opcja
standardowg jest w tym wypadku wybér
wedfug indeksu, czyli z reguty numeru
katalogowego producenta. Zdarza sie
jednak, ze identyczne indeksy dotycza
réznych artykutéw (np. 11 153 to zardw-
no amortyzator Monroe, jak i tuleja me-
talowo-gumowa firmy Febi Bilstein). Dla
unikniecia takich sytuacji kazda pozycja
w bazie zawiera réwniez prefiks bedacy
skrétem (do 3 znakéw) nazwy producen-
ta towaru. Pary: prefiks + indeks sa nie-
powtarzalne. Kolejng rubryka tej tabeli
jest ,,nazwa’”, co pozwala juz wyjasni¢
wszelkie watpliwosci. Na liscie artykutéw
widniejg tez informacje o cenie artykutu
oraz dostepnym stanie magazynowym,
zaréwno catkowitym, jak i pomniejszo-
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nym o rezerwacje. Jesli w katalogu do-
stawcy znajdg sie zdjecia danej czesci
w formatach: jpg lub gif, moga one by¢
dodane do kartoteki artykutu i zostaja
wyswietlone na zaktadce ,,zdjecie”.

Internetowa facznos¢ z systemem
komputerowym konkretnego dostawcy
czesci pozwala uzyskaé informacje na
temat biezacego stanu zapaséw danego
artykutu w magazynie dostawcy oraz je-
go ceny pomniejszonej o przyznany ra-
bat. Nabywane towary mogg pochodzi¢
od réznych dostawcoéw. Istnieje tez moz-
liwos$¢ nadania ktéremus z nich statusu
,,dostawcy wiodacego” (np. jesli u niego
realizowana jest wiekszo$¢ zakupdw
warsztatu), co oznacza preferencje
w prezentacji ofert.

W zestawieniach podawane sg takze
numery czesci oryginalnej ,,0E”. Ich
podswietlenie kolorem Zzéttym oznacza
dostepno$¢ zamiennikdw, ktérych liste
mozna przywotaé¢ odpowiednig kombi-
nacja klawiszy.

Powyzsze funkcje to tylko nieliczne
przyktady narzedzi systemu, wybrane
z bogatej gamy mozliwosci wykorzysty-
wania i przetwarzania baz produkto-
wych.

Bazy klientéw i pojazddéw

Oprécz standardowych danych adreso-
wych mozna w nich umieszczaé roz-
maite informacje specjalne, istotne dla
dalszej wspétpracy, na przyktad stuzace
jego klasyfikacji pod wzgledem wyso-
kosci mozliwych obrotéw. Program po-
zwala takze na zapisywanie wysokosci
rabatéw przyznanych konkretnemu
klientowi i sygnalizowanie ustalonych
z nim termindéw pfatnosci.

Lista pojazdéw prowadzona jest we-
dfug ich numeréw rejestracyjnych. Za-
wiera informacje pozwalajace zidentyfi-
kowa¢ marke, model, wersje itp.,
a przede wszystkim wtasciciela. Dane te
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Komputerowa rezerwacja stanowisk nawet przy niewielkiej ich liczbie porzadkuje prace warsztatu
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Kartoteka klientow jest podstawa konsekwentnej polityki rabatowej i marketingowej

daja sie korelowac z historig zlecen re-
alizowanych w warsztacie, co bardzo
utatwia wspétprace z klientem.

Zlecenia

Zlecenie stanowi podstawe przyjecia po-
jazdu do naprawy i po wprowadzeniu do
rejestru komputerowego staje sie jej pet-

na dokumentacjg. W systemie ,,Moto-
warsztat” wypetniony formularz otwar-
cia zlecenia moze by¢ wydrukowany ja-
ko dokument przyjecia pojazdu od klien-
ta. Opisany jest w nim zakres zleconych
prac oraz stan techniczny przyjmowane-
go samochodu wraz z zauwazonymi jego
usterkami (np. zarysowania lakieru,
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