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Mo˝na wprawdzie za pomocà ogólno-
dost´pnych przeglàdarek, wyszukiwarek
i ró˝nych aplikacji pakietu „Office” ra-
dziç sobie z zewn´trznà wymianà infor-
macji techniczno-biznesowych i z kom-
puterowà dokumentacjà prowadzonej
dzia∏alnoÊci, lecz jest to równie ucià˝li-
we i zawodne, jak pytanie przechodniów

o drog´ zamiast u˝ycia systemu GPS.
W przypadku warsztatów samochodo-
wych rol´ takiego nawigatora pe∏nià
zintegrowane programy specjalne. Za-
sady ich funkcjonowania przedstawimy
tutaj na przyk∏adzie oprogramowania
„Motowarsztat”, opracowanego przez
firm´ Marcos Bis. System ten oparty

jest na wnikliwej analizie najwa˝niej-
szych potrzeb przedsi´biorstwa us∏ugo-
wego w bran˝y motoryzacyjnej, dzi´ki
czemu umo˝liwia interaktywne prowa-
dzenie: bazy danych dotyczàcej produk-
tów wykorzystywanych przy naprawach,
kartoteki klientów i ich pojazdów, go-
spodarki magazynowej, obs∏ugi zleceƒ
i rozliczania zadaƒ poszczególnych pra-
cowników. Wszystkie te funkcje sà wza-
jemnie skorelowane, wi´c operacje prze-
prowadzane w obr´bie jednej z nich po-
wodujà odpowiednie zmiany w pozosta-
∏ych. Mo˝liwa jest tak˝e ich integracja
z systemami innych firm (np. dostawców
lub klientów) na zasadzie eksportu i im-
portu danych.

„Motowarsztat” mo˝e wspó∏praco-
waç z ró˝nymi sieciami komputerowymi
typu peer-to-peer, np.: Windows, Novell,
Lantastic i innych. Program dzia∏a na
ka˝dym dost´pnym komputerze spe∏nia-
jàcym wymagania systemu Windows XP. 

Bazy zamawianych artyku∏ów 
Umo˝liwiajà one sortowanie i wyszuki-
wanie potrzebnych produktów. Opcjà
standardowà jest w tym wypadku wybór
wed∏ug indeksu, czyli z regu∏y numeru
katalogowego producenta. Zdarza si´
jednak, ˝e identyczne indeksy dotyczà
ró˝nych artyku∏ów (np. 11 153 to zarów-
no amortyzator Monroe, jak i tuleja me-
talowo-gumowa firmy Febi Bilstein). Dla
unikni´cia takich sytuacji ka˝da pozycja
w bazie zawiera równie˝ prefiks b´dàcy
skrótem (do 3 znaków) nazwy producen-
ta towaru. Pary: prefiks + indeks sà nie-
powtarzalne. Kolejnà rubrykà tej tabeli
jest „nazwa”, co pozwala ju˝ wyjaÊniç
wszelkie wàtpliwoÊci. Na liÊcie artyku∏ów
widniejà te˝ informacje o cenie artyku∏u
oraz dost´pnym stanie magazynowym,
zarówno ca∏kowitym, jak i pomniejszo-
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Program komputerowy 
dla ma∏ego warsztatu
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nym o rezerwacje. JeÊli w katalogu do-
stawcy znajdà si´ zdj´cia danej cz´Êci
w formatach: jpg lub gif, mogà one byç
dodane do kartoteki artyku∏u i zostajà
wyÊwietlone na zak∏adce „zdj´cie”.

Internetowa ∏àcznoÊç z systemem
komputerowym konkretnego dostawcy
cz´Êci pozwala uzyskaç informacje na
temat bie˝àcego stanu zapasów danego
artyku∏u w magazynie dostawcy oraz je-
go ceny pomniejszonej o przyznany ra-
bat. Nabywane towary mogà pochodziç
od ró˝nych dostawców. Istnieje te˝ mo˝-
liwoÊç nadania któremuÊ z nich statusu
„dostawcy wiodàcego” (np. jeÊli u niego
realizowana jest wi´kszoÊç zakupów
warsztatu), co oznacza preferencj´
w prezentacji ofert.

W zestawieniach podawane sà tak˝e
numery cz´Êci oryginalnej „OE”. Ich
podÊwietlenie kolorem ˝ó∏tym oznacza
dost´pnoÊç zamienników, których list´
mo˝na przywo∏aç odpowiednià kombi-
nacjà klawiszy.

Powy˝sze funkcje to tylko nieliczne
przyk∏ady narz´dzi systemu, wybrane
z bogatej gamy mo˝liwoÊci wykorzysty-
wania i przetwarzania baz produkto-
wych.

Bazy klientów i pojazdów
Oprócz standardowych danych adreso-
wych mo˝na w nich umieszczaç roz-
maite informacje specjalne, istotne dla
dalszej wspó∏pracy, na przyk∏ad s∏u˝àce
jego klasyfikacji pod wzgl´dem wyso-
koÊci mo˝liwych obrotów. Program po-
zwala tak˝e na zapisywanie wysokoÊci
rabatów przyznanych konkretnemu
klientowi i sygnalizowanie ustalonych
z nim terminów p∏atnoÊci.

Lista pojazdów prowadzona jest we-
d∏ug ich numerów rejestracyjnych. Za-
wiera informacje pozwalajàce zidentyfi-
kowaç mark´, model, wersj´ itp.,
a przede wszystkim w∏aÊciciela. Dane te

dajà si´ korelowaç z historià zleceƒ re-
alizowanych w warsztacie, co bardzo
u∏atwia wspó∏prac´ z klientem.

Zlecenia
Zlecenie stanowi podstaw´ przyj´cia po-
jazdu do naprawy i po wprowadzeniu do
rejestru komputerowego staje si´ jej pe∏-

nà dokumentacjà. W systemie „Moto-
warsztat” wype∏niony formularz otwar-
cia zlecenia mo˝e byç wydrukowany ja-
ko dokument przyj´cia pojazdu od klien-
ta. Opisany jest w nim zakres zleconych
prac oraz stan techniczny przyjmowane-
go samochodu wraz z zauwa˝onymi jego
usterkami (np. zarysowania lakieru,

Zakup komputera i pod∏àczenie go 
do Internetu to moment prze∏omowy
w rozwoju firmy rzemieÊlniczej. Pojawia
si´ wówczas tak wiele nowych, atrakcyj-
nych mo˝liwoÊci, ˝e amatorskie próby 
ich wykorzystania wywo∏ujà chaos.

Bartosz Adamski
Marcos Bis – dzia∏ marketingu 

Listy artyku∏ów i ∏àcznoÊç internetowa z ich dostawcami pozwalajà precyzyjnie oszacowaç koszty
napraw

Komputerowa rezerwacja stanowisk nawet przy niewielkiej ich liczbie porzàdkuje prace warsztatu

Kartoteka klientów jest podstawà konsekwentnej polityki rabatowej i marketingowej


