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Zlecenie ustalone wspdlnie z klientem eliminuje ewentualne spory w kwestii zakresu naprawy
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Dokumentacja kadrowa musi byé prowadzona w formie tradycyjnej, lecz jej elektroniczny
odpowiednik jest znacznie wygodniejszy w uzyciu

kieru, wgniecenia blach, braki wyposa-
Zenia, stan licznika, paliwa itp.), dodat-
kowy wpis potwierdza odbiér powierzo-
nych czesci i materiatédw. Jest to podsta-
wa do szczegdtowego rozplanowania za-
dan dla personelu warsztatu z uwzgled-
nieniem rodzajéw czynnosci, wykonuja-
cych je 0séb i czasu potrzebnego na ich
wykonanie. Czynnosci te utatwia dodat-
kowa funkcja programu, jaka jest , re-
zerwacja stanowisk warsztatowych”.
Na jej liscie godzinowej mozna dokony-
wac dla konkretnego klienta i jego sa-
mochodu rezerwacji poszczegdlnych
stanowisk warsztatu z okresleniem cza-
su uzytkowania oraz z imiennym przypi-
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saniem personelu obstugujgcego. Modut
rezerwacji stanowisk umozliwia réwniez
szybki podglad zaplanowanego na dany
dzien czasu pracy wszystkich mechani-
kéw, co utatwia ich przydzielanie do no-
wych rezerwacji.

Zamkniecie zlecenia nastepuje tuz
przed oddaniem pojazdu klientowi i po
dokonaniu naleznych rozliczen. Na pod-
stawie zlecenia zrédfowego oraz wpiséw
zwigzanych z jego realizacjg program au-
tomatycznie generuje i drukuje dokument
potwierdzenia wykonania, bedacy tez pro-
tokofem przekazania pojazdu zlecenio-
dawcy, a takze wystawiong mu fakture.

Opisy wszystkich operacji wykonywa-

nych w czasie realizacji zleceh warszta-
towych mogg by¢ pobierane z tzw. stow-
nika operacji (integralna cze$¢ progra-
mu), w ktérym oprécz czesci opisowej
podane sg odpowiadajgce tym operacjom
ilodci roboczogodzin oraz obowigzujgce
w firmie stawki jednostkowe.

Rozliczenia wewnetrzne

Czescia programu jest réwniez kartote-
ka obejmujgca dane personalne wszyst-
kich pracownikéw warsztatu, w tym
réwniez ich aktualne stawki wynagro-
dzeh za przepracowang roboczogodzine.
Dzieki temu kazde indywidualne zada-
nie jest automatycznie ewidencjonowane
w dokumentacji naprawy i uwzglednione
przy naliczaniu ptac.

System na podstawie zgromadzonych
danych tworzy zestawienia dotyczace
prac wykonanych przy danym pojezdzie,
prac poszczegdblnych pracownikéw w do-
wolnych okresach lub listy pojazddw,
przy ktérych wykonywane byty poszcze-
gdlne czynnosci opisane we wspomnia-
nym uprzednio ,stowniku operacji
warsztatowych”.

Na podobne] zasadzie prowadzona
jest komputerowa ewidencja czesci
i materiatéw nabywanych od dostaw-
cédw, wykorzystywanych przy poszcze-
gélnych naprawach, przez okreslonych
pracownikéw warsztatu i w dowolnych
okresach jego dziatalnosci. Przyjecie
towaru do warsztatowego magazynu
wigze sie wprowadzeniem do systemu
dokumentu ,,PZ”. Pozycje te mozna
wprowadza¢ recznie za pomocg klawia-
tury lub metodg importu danych z sys-
temu dostawcy.

Pobranie towaru z magazynu odbywa
sie na podstawie wprowadzonego do sys-
temu dokumentu ,WZ". Dokument mo-
ze zostaé dodany recznie bgdz automa-
tycznie, gdy wprowadzamy dany artykut
do zlecenia warsztatowego. Wystawie-
nie go nie ma wptywu na stan magazy-
nowy i jego wartos¢, lecz zmniejsza ilo$¢
artykutéw wyswietlanych przez system
jako dostepne. Dopiero po automatycz-
nym skojarzeniu tego wewnetrznego do-
kumentu z wystawiang klientowi faktu-
rg lub paragonem — jego tres¢ jest
uwzgledniana przy naliczaniu kosztéw
dziatalnosci firmy.

Fot. Marcos Bis

Fot. ExxonMobil

Nie chodzi o kompromis

Rozmowa
* z go$ciem numeru.
Jest nim Kevin Chinn
i — ekspert ds. srodkow smarnych

I\

W wielu polskich mediach zajmu-

jacych sie sprawami motoryzacji
i transportu drogowego ukazaty sie
przedruki Pana artykutu ,,0leje silni-
kowe: dlaczego wielosezonowe sa lep-
sze?”’. W Polsce niemal wszyscy uzyt-
kownicy pojazdow wszelkich rodza-
jow i klas uwazaja te tytutowa teze za
wrecz oczywista...
Oczywiste jest, ze producenci wspétcze-
snych samochoddéw osobowych zalecaja
juz od do$¢ dawna oleje wielosezonowe
i kazdy rozsadny wtasciciel auta poste-
puje zgodnie z tymi zaleceniami. Jednak
inaczej to wcigz wyglada z punktu wi-
dzenia przedsiebiorstw eksploatujgcych
pojazdy uzytkowe z silnikami Diesla,
zwtaszcza te o starszej konstrukceji. Tutaj
za stosowaniem olejéw jednosezonowych
zdaja sie przemawiaé zaréwno wzgledy
ekonomiczne, jak i opracowane kilkana-
$cie lat temu instrukcje eksploatacyjne.
Moje zdanie w tej kwestii jest inne, dla-
tego tez napisatem wspomniany artykut.
Oleje wielosezonowe to rzeczywiscie naj-
lepszy wybér dla wszystkich wspétcze-
$nie uzywanych silnikéw Diesla.

Czy zastapienie produktu tansze-

go drozszym i w omawianych wy-
padkach nadmiernie nawet dobhrym da
sie pogodzi¢ z zasadami racjonalnego
gospodarowania i ryzykiem utraty fa-
hrycznej gwarancji?

ExxonMobhil Lubricants
& Specialties

Nie przesadzajmy z tym ryzykiem. Po-
jazddéw, o ktérych tu mowa, gwarancja
z reguty juz nie dotyczy. Od potowy lat
90. XX wieku, wielu $wiatowych produ-
centéw silnikéw zauwazyto rosngce ko-
rzysci z uzywania olejéow wielosezono-
wych i do nich przystosowato swe kon-
strukcje. Niezaleznie jednak od modelu
i wieku uzytkowanych silnikéw, wielo-
sezonowe oleje silnikowe wymienia sie
zgodnie z rzeczywistym przebiegiem po-
jazdu, a nie wedtug kalendarza lub trud-
nych do przewidzenia kapryséw pogody.
Nie trzeba szczegétowych wyliczen, by
ocenié¢, co jest tu bardziej ekonomiczne
i racjonalne. Gdy uwzglednimy przy tym
rzeczywiste warunki eksploatacji cieza-
réwki lub autobusu, to moze sie okaza¢,
Ze na przyktad na trasie z Polski do
Wtoch lub Hiszpanii, wiosna lub wcze-
sng jesienia, bytaby konieczna nawet
wielokrotna wymiana oleju jednosezono-
wego. Poza tym oleje wielosezonowe sg
$rodkami smarnymi o zdecydowanie
wyzszej jakosci, poniewaz sa produko-
wane z wykorzystaniem bardziej za-
awansowanych technicznie baz olejo-
wych — w wielu wypadkach syntetycz-
nych — ze wzgledu na wyzszy wskaznik
lepkosci oraz dodatkéw kompatybilnych
z tymi bazami. Oznacza to w przypadku
jakiegokolwiek silnika wydtuzenie okre-
su jego uzytkowania i dodatkowa
oszczedno$¢ paliwa nawet do 5 procent.

Zaawansowana technologia dodatkdéw
stosowanych w olejach wielosezonowych
chroni tez silniki przed osadami powsta-
jacymi w wysokich temperaturach,
zmniejsza zuzycie samego oleju i powo-
duje lepsze rozproszenie czastek sadzy
pozostajacych w spalinach.

Czy olej wielosezonowy nie jest

jednak rozwigzaniem kompromi-
sowym, czyli posrednim, a wigc w wa-
runkach ekstremalnych ustepujacym
latem olejom letnim, a zima — zimo-
wym?
Jednosezonowy olej o lepkosci SAE 10W
jest bardzo ptynnym $rodkiem smarnym,
ktéry dobrze sobie radzi przy zimnym
rozruchu. Jednak wraz ze wzrostem
temperatury moze sie okazac zbyt mato
lepki. Z kolei oleje jednosezonowe o lep-
kosci 40 lub 50 sa odpowiednie dla silni-
kéw gorgcych i rdwnoczesnie mato przy-
datne, gdy temperatura spadnie ponizej
5°C. Optymalna bytaby wiec zmiana
$rodka smarnego przed i po kazdym uru-
chomieniu silnika, ale to oczywisty ab-
surd! Tymczasem oleje wielosezonowe
spetniajg wymagania lepkosciowe klasy-
fikacji SAE J300 zarédwno w niskich, jak
i wysokich temperaturach i przy réznych
obcigzeniach silnika, czyli zastepuja dwa
oleje jednosezonowe. Na przyktad Mobil
Delvac 15W-40 jest réwnoczesnie ole-
jem zimowym o lepkosci 15W, co ozna-
cza jego wystarczajgcg ptynnosé przy
rozruchu zimnego silnika nawet w tem-
peraturze —20°C, oraz olejem letnim
o lepkosci SAE 40, gdyz zachowuje sie
identycznie jak on w temperaturze
+100°C

0d redakcji:

Argumentacja eksperta ExxonMobil
dotyczy wytacznie olejow silnikowych.
Warto jednak jej zasady stosowaé
i w innych kalkulacjach, bo nie za-
wsze produkt tanszy kosztuje rzeczy-
wiscie mniej.
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