
kieru, wgniecenia blach, braki wyposa-
˝enia, stan licznika, paliwa itp.), dodat-
kowy wpis potwierdza odbiór powierzo-
nych cz´Êci i materia∏ów. Jest to podsta-
wa do szczegó∏owego rozplanowania za-
daƒ dla personelu warsztatu z uwzgl´d-
nieniem rodzajów czynnoÊci, wykonujà-
cych je osób i czasu potrzebnego na ich
wykonanie. CzynnoÊci te u∏atwia dodat-
kowa funkcja programu, jakà jest „re-
zerwacja stanowisk warsztatowych”.
Na jej liÊcie godzinowej mo˝na dokony-
waç dla konkretnego klienta i jego sa-
mochodu rezerwacji poszczególnych
stanowisk warsztatu z okreÊleniem cza-
su u˝ytkowania oraz z imiennym przypi-

saniem personelu obs∏ugujàcego. Modu∏
rezerwacji stanowisk umo˝liwia równie˝
szybki podglàd zaplanowanego na dany
dzieƒ czasu pracy wszystkich mechani-
ków, co u∏atwia ich przydzielanie do no-
wych rezerwacji.

Zamkni´cie zlecenia nast´puje tu˝
przed oddaniem pojazdu klientowi i po
dokonaniu nale˝nych rozliczeƒ. Na pod-
stawie zlecenia êród∏owego oraz wpisów
zwiàzanych z jego realizacjà program au-
tomatycznie generuje i drukuje dokument
potwierdzenia wykonania, b´dàcy te˝ pro-
toko∏em przekazania pojazdu zlecenio-
dawcy, a tak˝e wystawionà mu faktur´. 

Opisy wszystkich operacji wykonywa-

nych w czasie realizacji zleceƒ warszta-
towych mogà byç pobierane z tzw. s∏ow-
nika operacji (integralna cz´Êç progra-
mu), w którym oprócz cz´Êci opisowej
podane sà odpowiadajàce tym operacjom
iloÊci roboczogodzin oraz obowiàzujàce
w firmie stawki jednostkowe.

Rozliczenia wewn´trzne
Cz´Êcià programu jest równie˝ kartote-
ka obejmujàca dane personalne wszyst-
kich pracowników warsztatu, w tym
równie˝ ich aktualne stawki wynagro-
dzeƒ za przepracowanà roboczogodzin´.
Dzi´ki temu ka˝de indywidualne zada-
nie jest automatycznie ewidencjonowane
w dokumentacji naprawy i uwzgl´dnione
przy naliczaniu p∏ac. 

System na podstawie zgromadzonych
danych tworzy zestawienia dotyczàce
prac wykonanych przy danym pojeêdzie,
prac poszczególnych pracowników w do-
wolnych okresach lub listy pojazdów,
przy których wykonywane by∏y poszcze-
gólne czynnoÊci opisane we wspomnia-
nym uprzednio „s∏owniku operacji
warsztatowych”.

Na podobnej zasadzie prowadzona
jest komputerowa ewidencja cz´Êci
i materia∏ów nabywanych od dostaw-
ców, wykorzystywanych przy poszcze-
gólnych naprawach, przez okreÊlonych
pracowników warsztatu i w dowolnych
okresach jego dzia∏alnoÊci. Przyj´cie
towaru do warsztatowego magazynu
wià˝e si´ wprowadzeniem do systemu
dokumentu „PZ”. Pozycje te mo˝na
wprowadzaç r´cznie za pomocà klawia-
tury lub metodà importu danych z sys-
temu dostawcy. 

Pobranie towaru z magazynu odbywa
si´ na podstawie wprowadzonego do sys-
temu dokumentu „WZ”. Dokument mo-
˝e zostaç dodany r´cznie bàdê automa-
tycznie, gdy wprowadzamy dany artyku∏
do zlecenia warsztatowego. Wystawie-
nie go nie ma wp∏ywu na stan magazy-
nowy i jego wartoÊç, lecz zmniejsza iloÊç
artyku∏ów wyÊwietlanych przez system
jako dost´pne. Dopiero po automatycz-
nym skojarzeniu tego wewn´trznego do-
kumentu z wystawianà klientowi faktu-
rà lub paragonem – jego treÊç jest
uwzgl´dniana przy naliczaniu kosztów
dzia∏alnoÊci firmy.                              ■
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Zlecenie ustalone wspólnie z klientem eliminuje ewentualne spory w kwestii zakresu naprawy

Dokumentacja kadrowa musi byç prowadzona w formie tradycyjnej, lecz jej elektroniczny
odpowiednik jest znacznie wygodniejszy w u˝yciu
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1 W wielu polskich mediach zajmu-
jàcych si´ sprawami motoryzacji

i transportu drogowego ukaza∏y si´
przedruki Pana artyku∏u „Oleje silni-
kowe: dlaczego wielosezonowe sà lep-
sze?”. W Polsce niemal wszyscy u˝yt-
kownicy pojazdów wszelkich rodza-
jów i klas uwa˝ajà t´ tytu∏owà tez´ za
wr´cz oczywistà...
Oczywiste jest, ˝e producenci wspó∏cze-
snych samochodów osobowych zalecajà
ju˝ od doÊç dawna oleje wielosezonowe
i ka˝dy rozsàdny w∏aÊciciel auta post´-
puje zgodnie z tymi zaleceniami. Jednak
inaczej to wcià˝ wyglàda z punktu wi-
dzenia przedsi´biorstw eksploatujàcych
pojazdy u˝ytkowe z silnikami Diesla,
zw∏aszcza te o starszej konstrukcji. Tutaj
za stosowaniem olejów jednosezonowych
zdajà si´ przemawiaç zarówno wzgl´dy
ekonomiczne, jak i opracowane kilkana-
Êcie lat temu instrukcje eksploatacyjne.
Moje zdanie w tej kwestii jest inne, dla-
tego te˝ napisa∏em wspomniany artyku∏.
Oleje wielosezonowe to rzeczywiÊcie naj-
lepszy wybór dla wszystkich wspó∏cze-
Ênie u˝ywanych silników Diesla. 

2 Czy zastàpienie produktu taƒsze-
go dro˝szym i w omawianych wy-

padkach nadmiernie nawet dobrym da
si´ pogodziç z zasadami racjonalnego
gospodarowania i ryzykiem utraty fa-
brycznej gwarancji? 

Nie przesadzajmy z tym ryzykiem. Po-
jazdów, o których tu mowa, gwarancja
z regu∏y ju˝ nie dotyczy. Od po∏owy lat
90. XX wieku, wielu Êwiatowych produ-
centów silników zauwa˝y∏o rosnàce ko-
rzyÊci z u˝ywania olejów wielosezono-
wych i do nich przystosowa∏o swe kon-
strukcje. Niezale˝nie jednak od modelu
i wieku u˝ytkowanych silników, wielo-
sezonowe oleje silnikowe wymienia si´
zgodnie z rzeczywistym przebiegiem po-
jazdu, a nie wed∏ug kalendarza lub trud-
nych do przewidzenia kaprysów pogody.
Nie trzeba szczegó∏owych wyliczeƒ, by
oceniç, co jest tu bardziej ekonomiczne
i racjonalne. Gdy uwzgl´dnimy przy tym
rzeczywiste warunki eksploatacji ci´˝a-
rówki lub autobusu, to mo˝e si´ okazaç,
˝e na przyk∏ad na trasie z Polski do
W∏och lub Hiszpanii, wiosnà lub wcze-
snà jesienià, by∏aby konieczna nawet
wielokrotna wymiana oleju jednosezono-
wego. Poza tym oleje wielosezonowe sà
Êrodkami smarnymi o zdecydowanie
wy˝szej jakoÊci, poniewa˝ sà produko-
wane z wykorzystaniem bardziej za-
awansowanych technicznie baz olejo-
wych – w wielu wypadkach syntetycz-
nych – ze wzgl´du na wy˝szy wskaênik
lepkoÊci oraz dodatków kompatybilnych
z tymi bazami. Oznacza to w przypadku
jakiegokolwiek silnika wyd∏u˝enie okre-
su jego u˝ytkowania i dodatkowà
oszcz´dnoÊç paliwa nawet do 5 procent.

Zaawansowana technologia dodatków
stosowanych w olejach wielosezonowych
chroni te˝ silniki przed osadami powsta-
jàcymi w wysokich temperaturach,
zmniejsza zu˝ycie samego oleju i powo-
duje lepsze rozproszenie czàstek sadzy
pozostajàcych w spalinach.

3 Czy olej wielosezonowy nie jest
jednak rozwiàzaniem kompromi-

sowym, czyli poÊrednim, a wi´c w wa-
runkach ekstremalnych ust´pujàcym
latem olejom letnim, a zimà – zimo-
wym?
Jednosezonowy olej o lepkoÊci SAE 10W
jest bardzo p∏ynnym Êrodkiem smarnym,
który dobrze sobie radzi przy zimnym
rozruchu. Jednak wraz ze wzrostem
temperatury mo˝e si´ okazaç zbyt ma∏o
lepki. Z kolei oleje jednosezonowe o lep-
koÊci 40 lub 50 sà odpowiednie dla silni-
ków goràcych i równoczeÊnie ma∏o przy-
datne, gdy temperatura spadnie poni˝ej
5°C. Optymalna by∏aby wi´c zmiana
Êrodka smarnego przed i po ka˝dym uru-
chomieniu silnika, ale to oczywisty ab-
surd! Tymczasem oleje wielosezonowe
spe∏niajà wymagania lepkoÊciowe klasy-
fikacji SAE J300 zarówno w niskich, jak
i wysokich temperaturach i przy ró˝nych
obcià˝eniach silnika, czyli zast´pujà dwa
oleje jednosezonowe. Na przyk∏ad Mobil
Delvac 15W-40 jest równoczeÊnie ole-
jem zimowym o lepkoÊci 15W, co ozna-
cza jego wystarczajàcà p∏ynnoÊç przy
rozruchu zimnego silnika nawet w tem-
peraturze –20°C, oraz olejem letnim
o lepkoÊci SAE 40, gdy˝ zachowuje si´
identycznie jak on w temperaturze
+100°C
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Nie chodzi o kompromis

Rozmowa 
z goÊciem numeru. 
Jest nim Kevin Chinn 
–  ekspert ds. Êrodków smarnych 
ExxonMobil Lubricants 
& Specialties

Od redakcji:
Argumentacja eksperta ExxonMobil
dotyczy wy∏àcznie olejów silnikowych.
Warto jednak jej zasady stosowaç
i w innych kalkulacjach, bo nie za-
wsze produkt taƒszy kosztuje rzeczy-
wiÊcie mniej.
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