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Fast-fit: brat fast-fooda?

Niezalezny przedsiehiorca przystepujacy do warszta-
towej sieci ma zapewnione przez jej koordynatora
rézne formy hiznesowej pomocy, dostawy okreslonych
produktéw, lecz raczej nikte nadzieje na pozyskanie
dodatkowych klientow.

Wsréd kierowcéw podrézujgcych po
kraju bardzo trudno jest znalez¢ takich,
ktérym sieciowe logo, umieszczone na
fasadzie warsztatu, dostarczatoby ja-
kich$ praktycznych informacji. Wynika
to nie tyle z faktu, iz konkurujace ze so-
ba sieci reklamuja sie stabo, co z tej
prostej przyczyny, ze nie maja wiasciwie
czego reklamowac. Nawet na ich stro-
nach internetowych nie znajdzie poten-
cjalny klient zadnych argumentéw za-
checajgcych go do odwiedzania zrze-
szonych placédwek, najwyzej dane tele-
adresowe i 0gélnikowo okreslone profile
dziatalnosci (skadinad catkiem rézne
w poszczegdlnych warsztatach).
Niewiele tu wnosi zapoznanie sie ze
statutem sieci, nazwa firmy koordynuja-
cej dziatalno$¢ ani lista renomowanych
producentéw udostepnianych czesci za-
miennych. Ogromna bowiem wiekszo$¢
wspétczesnych uzytkownikéw pojazdéw
swg wiedze na ich temat ogranicza do
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znajomosci marki, modelu i rodzaju sto-
sowanego paliwa, czasem potrafi okre-
$li¢, na jakich aktualnie jezdzi oponach,
a catg reszte pozostawia zaufanym fa-
chowcom. Ufa za$ z requty: zaprzyjaz-
nionemu warsztatowi w miejscu za-
mieszkania (niezaleznie od zdobigcych
go emblematéw), a w podrézach — auto-
ryzowanym serwisom konkretnych pro-
ducentédw samochodéw.

Sa jednak zachecajace wzory

Pod wzgledem biznesowym sie¢ warsz-
tatowa bez okreslonej grupy preferuja-
cych ja klientéw jest jak strzelba bez
spustu. Moze petni¢ rézne pozyteczne
funkcje w wewnetrznym zyciu branzy,
stuzy¢ zaciesnianiu kontaktéw handlo-
wych, szkoleniom, wymianie informacji
i réznym formom wzajemnej pomocy,
lecz wszystko daje sie z powodzeniem
realizowaé bez zadnych zewnetrznych
oznak przynaleznosci. Majg one sens

dopiero wtedy, gdy sygnalizuja przejezd-
nym mozliwo$¢ spotkania z czyms wcze-
$niej znanym i z géry akceptowanym.

Na takiej wtasnie zasadzie dziatajg
przeciez miedzynarodowe sieci paliwo-
we, hotelowe, handlowe i gastronomicz-
ne. Lokalna specyfika tego rodzaju
usfug jest bowiem atrakcyjna dla tury-
stéw, chociaz tez nie wszystkich. Ludzie
podrdézujacy stuzbowo zdecydowanie
wolg korzysta¢ ze znanych im systeméw
tankowania, odruchowo uruchamiaé
tazienkowe kurki, nie meczy¢ sie roz-
szyfrowywaniem rozkfadu towardéw na
samoobstugowych regatach, nie ryzyko-
wacé eksperymentdw kulinarnych.

Na pozér te analogie wydaja sie nie
do konca trafne, bo dobrowolnym zrze-
szeniom niezaleznych warsztatéw sta-
wiajg za wzbér organizacje poteznych,
scentralizowanych firm, a sieci warszta-
towe stanowigce wtasno$é¢ jednego
przedsiebiorstwa nie odnosity do tej pory
sukceséw w Polsce. 0tz pozory moga
myli¢. Na przyktad najwieksze sieciowe
stacje benzynowe wcale nie muszg nale-
ze¢ do autoryzujgcych je koncernéw, mi-
mo ze wygladaja niemal identycznie. To
samo dotyczy autoryzowanych serwiséw
samochodowych marek tworzacych tez
w sumie zunifikowane sieci, tylko nie in-
formuje sie o tym klientéw zbyt natret-
nie, bo nie ma takiej potrzehy.

Franczyza
Tak brzmi polski odpowiednik angiel-
skiego terminu franchising, oznaczaja-
cego specyficzny system statej wspof-
pracy pomiedzy wieloma przedsiebior-
stwami, niezaleznymi w sensie prawnym
i finansowym. Role koordynujaca petni
tu podmiot zwany franczyzodawcg. To
on na mocy zawieranych uméw wyzna-
cza standardy i procedury dziatania
uznawane za obowigzujace przez dowol-
na liczbe franczyzobiorcow.
Wspomniana unifikacja stacji paliwo-
wych danej sieci opiera sie w wielu wy-
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padkach na zasadach franczyzy. Jej usta-
lenia dotycza nie tylko zewnetrznego
i wewnetrznego wystroju placéwek, asor-
tymentu i pochodzenia sprzedawanych
produktéw motoryzacyjnych oraz wspél-
nych akcji promocyjnych i programéw lo-
jalnosciowych, lecz nawet takich, zdawa-
toby sie, marginalnych szczegétéw, jak
jadtospisy prowadzonych bufetéw, gatun-
ki dostepnych trunkéw i tytuty oferowa-
nych czasopism. Jakie to moze dawa¢ ko-
rzysci? Niekiedy wrecz niewspéfmiernie
wielkie w stosunku do wtozonych staran.
Wystarczy, ze jaki$ kierowca autokaru
wycieczkowego zdecyduje sie zatanko-
waé i zarzadzi¢ post6j rekreacyjny dla
pasazeréw na stacji ,x”, a nie ,y”, bo
wtedy na pewno kupi przy okazji jakis
upragniony drobiazg, wart kilka ztotych.

Tylko fast-fit

System franczyzowy jest dla sieci warsz-
tatowych rozwigzaniem idealnym, lecz
tylko pod warunkiem, ze dotyczy¢ be-

dzie stosunkowo nielicznych, $cisle usta-
lonych ustug, a nie catego dotychczaso-
wego zakresu dziatalnosci tworzgcych
sie¢ warsztatow. Ten warunek spetniajg
tzw. , fast fity”, czyli punkty szybkiej
obstugi pojazdéw. Wcale nie muszg by¢
one placéwkami jednej firmy. Moga je
stanowi¢ wyodrebnione, maksymalnie
zunifikowane dla catej sieci stanowiska
serwisowe z odpowiednim zapleczem,
Swiadczgce takie ustugi, jak wymiana
elementéw hamulcédw, ogumienia, amor-
tyzatoréw, oleju, filtréw, uktadéw wyde-
chowych, zaréwek i swiec zaptonowych.
Skoro naturalnymi klientami sieci sa
przede wszystkim kierowcy przejezdni,
nie warto do tej oferty wprowadzac bar-
dziej skomplikowanych napraw, ktérych
i tak nikt przeciez nie planuje raczej wy-
konywa¢ w trakcie podrézy, a trudno do-
stosowaé dziatalnos¢ do nieprzewidy-
walnych przypadkéw losowych.

Bardziej niz asortymentowe bogac-
two liczy sie stabilnos¢, pewnos¢ i szyb-

kos¢ sieciowych ustug. Dlatego nie jest
tu dobrym rozwigzaniem dostarczanie
zamawianych czesci zamiennych raz,
a nawet kilka razy dziennie. Konieczny
jest podreczny magazyn, zapewniajacy
niezwtoczng ich dostepnosé. Niezbedne
sg sprawne procedury solidarnej reali-
zacji zobowigzan gwarancyjnych przez
wszystkie zrzeszone placéwki. Do nie-
dawna wydawato sie to catkiem niereal-
ne, a teraz juz jest stosowane w niekto-
rych sieciach, cho¢ nie bez opordéw.
Rozliczanie przyjmowanych rekla-
macji bytoby prostsze i bardziej spra-
wiedliwe przy wspdlnych dla catej stre-
fy walutowej cennikach czesci i roboci-
zny. Niemozliwe, bo nawet stacje paliw
stosujg cenniki lokalne? Mozliwe. Wy-
starczy popatrzeé na doswiadczenia ga-
stronomicznej sieci McDonald's. Kto
pierwszy na to wpadnie, na pewno zaro-
bi, bo klient, ktéry sie spieszy, nie lubi
loterii.
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